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Aile isletmelerini Yapay Zeka ile Giiglendirme

2024 yilinda yapay zeka (Al); is dinyasinin ve teknoloji alaninin gérinimund yeniden sekillendiriyor, aile
isletmeleri icin hem zorluklar hem de firsatlar getiriyor. Bu dogrultuda EY (Ernst & Young), aile isletmelerine
stratejik bir yaklasimla rehberlik ederek karmasik suregleri ydnetmeleri ve gelecekte 6ne ¢ikmalari igin kapsaml
bir yol haritasi sunuyor.

Aile isletmelerinde yapay zekanin stratejik avantaji nedir?

Yapay zeka; operasyonel verimliligi ve musteri deneyimlerini gelistirerek stirdiiriilebilir bliyime icin hayati 6neme
sahip dondstirici bir glic sunuyor. Yapay zekanin potansiyeline dair bir 6rnek olarak; bir aileye ait perakende
isletmesinin tedarik zincirinde nasil devrim yarattigi, maliyetleri nasil diistrdGgia ve verimliligi nasil artirdigi
gosterilebilir. Bir baska ornek ise saglik sektériinde faaliyet gdsteren bir aile sirketinin hastane yonetimini daha
etkin kilmak icin yapay zeka teknolojisini kullanarak elde ettigi basaridir.

Sirketlere 6zel yapay zeka stratejisi nasil olugturulur?

EY'nin bu konuda kendini ispatlamis yaklasimi; donisimi gergeklestirmede en yiksek degerin en az maliyetle,
en hizli sekilde ve en disuk riskle gergeklesmesini saghyor. Bunun igin asagidaki unsurlari 6ncelik olarak ele
aliyoruz:

Hedef belirleme: Atdlye galismalariyla baslayarak gelismis analiz araglarini kullanarak yapay zeka igin stratejik
hedefleri belirliyoruz.

Yetenek degerlendirme: EY Yapay Zekd Olgunluk Modeli'ni kullanarak mevcut altyaprlyr ve yetenegi
degerlendiriyoruz.

C6zUm segimi: EY'nin kiresel agini ve uluslararasi alandaki uzmanhgini kullanarak is hedefleriyle uyumlu yapay
zeka ¢dziimlerini eslestiriyoruz. Ornek olarak, bir aileye ait imalat isletmesine, ariza siirelerini &nemli dlciide
azaltan yapay zeka ile bir bakim modelinin benimsenmesi konusunda sunulan dogru ¢6ziim uygulamasi
gosterilebilir.

Uygulama ve 6lgeklendirme: Cevik bir metodoloji benimseyerek sorunsuz bir yapay zeka entegrasyonu saglamak
icin asamali bir olarak uygulama siirecini denetliyoruz.

Surekliiyilestirme: Yapay zekayi suirekli bir yolculuk olarak goriyor, diizenli degerlendirmeler ve iyilestirmeler igin
yeni gerceveler olusturuyoruz.

Bir baska 6nemli nokta ise EY'nin kiiresel ag sayesinde diinya ¢apinda yuriitiilen yapay zeka odakl projelerden
hem gli¢llii 6rnekler sunuyor hem de gikarilmis dersler ile bu dontisiimiin daha da etkin kilinmasini saglyoruz. Bu
konuda bazi sektorel 6rnekler vermek gerekirse:

Perakende: EY ekipleri, Avrupa’da perakende zinciri olan bir aile isletmesinin, misteri etkilesimlerini
kisisellestirmek igin siireglere yapay zekayi dahil etti ve ilk yil icinde misteri sadakatinde %30'luk bir artis elde
edildi.

imalat: Uretim sektériindeki bir aile sirketinin Giretim hatlarinda yapay zeka teknolojileri kullanilarak atiklari %20
oraninda azaltildi. Bu hem maliyetler hem de irin kalitesi agisindan firmaya ekonomik ve stratejik faydalar
sagladi.
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Bu tiir projelerde ¢ok sik karsilasilan zorluklar ve endiseler konusunda olduk¢a deneyimli olan EY ekipleri
sirketlere 6nemli gelismeler sunuyor. Bu ddéniisimlerde 6nemli olabilecek zorluk ve endiselerden 6ne gikan
bazilarina 6rneklerimiz ise soyle:

Veri gizliligi ve guvenligi: Siklikla énemli bir endise olan bu konuda, GDPR (KVKK) gibi kiiresel standartlara
uygunlugu saghyor, guglu sifreleme ve anonimlestirme teknikleri sunuyoruz.

Mevcut sistemlerle entegrasyon: APl tabanh ¢6ziimler ve mikro-servis mimarisi kullanarak mevcut sistemlerle
sorunsuz yapay zeka entegrasyonunu kolaylastiriyoruz.

Kaltlrel degisim: Degisim yonetimi programlarimiz ile egitime odaklaniyor, yapay zekdnin faydalarini gdsteriyor
ve organizasyon iginde bir vyenilik kaltiri olusturmak icin yapay zeka elgileri olusturuyoruz.

Kulturel dontsim ve degisim yonetimi: Yapay zeka teknolojilerine dogru kayis, beraberinde kiiltirel adaptasyonu
da gerektiriyor. Ozel egitim programlarimiz ve liderlik atolye ¢alismalarimiz araciligiyla bu déniisimii yéneterek
yapay zeka ile gelistirilmis operasyonlara sorunsuz bir gegis sagliyoruz.

Sonug olarak, yapay zeka aile isletmeleri icin blylime firsatlari ile dolu bir gelecegi isaret ediyor. Bu noktada EY
olarak; isletmeleri, etkili bir yapay zeka déntsimd icin gerekli bilgi, strateji ve araclarla donatmaya devam ediyor,
sirketlerin donlsimi ugtan uca yonetebilmeleri icin destek oluyoruz. Yapay zeka teknolojilerinde bitiincil bir
yaklasim benimseyen aile isletmelerinin; mevcut zorluklarin Ustesinden gelerek yapay zeka odakl déneme
sorunsuz bir gegis yapma konusunda iyi bir sekilde konumlanacagina inaniyoruz.

Daha fazla bilgi i¢in: https://www.ey.com/tr_tr/ai
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