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CAM MERKEZI’'NDE ODULLERLE BITEN BIR Y

Adini hep basaniarla duydugumuz
bir yili daha geride birakirken;
Degerli Uyemiz Cam Merkezi
CEO’su Sayin Semavi
Yorgancilar ile yeni yatinmiari ve
sirketin basan sirlan (izerine kisa
bir soylesi gergeklestirdik.

Bir Aile Sirketi olarak sektorde
44, yilimzi tamamliyorsunuz.
Cam Merkezi olarak yalnizea
Beyaz Esya degil; baska I
kollaniniz oldugunu da biliyoruz.
Firmanizin buguni kisaca nasil
tariflersiniz?

1974 yilinda kiiciik bir atélyede
cam ticareti ile yola ¢ikan Aile Sirketimiz bugiin, catisi altinda
bulunan 3 gigli markasi ve hizmet verdigi 4 farkl is kolunda
onde gelen ve Tarkiye'nin en hizli bilyliyen sirketlerinden biri
haline geldi.

Izmir Kemalpasa'da bulunan Yorsan isletmemiz tamamen cam
ticareti odagl ile calisiyor ve 44 yila dayanan glcll network ve
sektorin en fazla drin gesitliligine sahip tedarik agi ile Tlrkiye
pazarina hizmet verlyor al. ay ancesme dek izmir Gigli'de bulunan
ve yeni Akilli Fabr iile M 'ya tasinan
Yorglas isletmemiz ise 1989 yumda Turkiye'nin ilk satine cam
tretim tesisi olarak kuruldu.

Ticari Sogutucu ve Beyaz Esya sektorlerine hizmet veren Yorim
markamz ise: Kocaeli, Bolu, Eskisehir ve Manisadaki fabrika-
lanmizda faaliyetlerini strdirliyor ve diinya devleri tarafindan her
yil baska bir odiille taglandinlan yenilikci Gretim anlayisi ile hizmet
veriyor.

Bugiin 60°a yakin Ulkeye varan genis bir cografyaya hizmet
veriyoruz.

Manisa'daki Yen ve ilk Akilli Fabrikanizin Ilabarlnl Nisan'da
Imistik. Fabrikada iiretime basladiginizi g

Evet, 2018 Nisan ayinda mustenlerimue mukemmel hizmet

deneyimini' yasatacak lik Akilli Fabrikamizin temellerini attik.

Ekim ayinda dekoratif cam Uretimimiz yeni akilii fabrikamizda
dretime basladi. Hemen ardindan Ticari Doiap sektdri igin kapi
ve cam Gretimimiz ve beyaz esya hattimiz devreye girecek.
Endustri 4.0 ¢agina uygun, dijital donisumani tamamlamig,
online Uretim ve izlenebilir hatlar ile hizmet verecek olan yeni
fabrikamiz sektéramiziin modern fretim yizlerinden birisi olacak.

Uretime yatinm yapmayi ne kadar sevdiginizi biliyoruz, Bolu'da
2. Fabrikamzin uretime baqramasmdm hemen sonra Akilli
Fabrika Yatinm
Evet, haklisiniz... 44 yildir bu sektardeyiz. 6 farkll kitada 60'dan
fazla dlkeye hizmet veriyoruz. Tim paydaslanmizin ve pazann
sesini iyi dinliyor, ihtiyaglanini dogru analiz ettigimize inaniyoruz.
Farkli kiltdrler, farkh satin alma.aliskanlikian, farkl iklimlerin
gerektirdigi ulusal regilasyonlari kargilayacak teknolojide dretim...

Daha sdrdartlebilir ilerleme saglamanin gerekliliginin operasyonel
mukemmellik oldugunu billyoruz ve “Operasyonel Makemmellik™

delini, tretim \dan nihal tuketiciye ulagtirma agsamasi-
na kadar her stirecte bilylk bir hassasiyet, titizlik ve profesyonellik
ile uygulamay! amag edinerek sireglerimizi srekli iyilestiriyor ve
strdarilebilir bir gelecek igin galisiyoruz.

Gectigimiz yil Bolu'da 2. fabrikamizi devreye almis ve ‘Tek Urun —
Tek Fabrika’ stratejimiz dogrultusunda isletmemizi Grine ozel, tek
akisli Uretim hatlan ile hizmet verecek sekilde yapilandirmistik.
Masteri memnuniyeti odagiyla yaptigimiz yatinmlann geri donlsa
de attigimiz adimiann dogrulugunu kanitiar nitelikte.

Cam Merkezi icin oncelik Musteri'dir diyebiliriz o halde.
Dogru, sirketimizin en bilylik bagansi kuruldugu ginden bu yana

guclenerek devam eden musteri bagliligidir. Hedefimiz her zaman
‘Mikemmel Misteri Deneyimi’.

Misteri odakli Gretim anlayisimiz, sdrddriilebilir ve yenilikgi
cozumier Gretme yetkinligimizi yansitiyor ve mlsterilerimize de
basany getiriyor. 60’dan fazla Glkede dogru musteriye dogru
¢0zami sunmak igin dretim ve misteri hizmetieri kabiliyetierine
yatinm yapiyoruz,

Bunun yaklagimimizin ¢iktisinin biyik gururunu bu yil yasadik.
Ekibimizin, Kilit Misterimiz 100. yili igin tasarladigt yepyeni bir seri
ile Ekim ayinda dunya devi Kilit Musterimiz tarafindan Isveg'te
duzenlenen Tedarikei Gnleri'nde 3200 tedarikei arasinda Tek
Tiirk ve Tek Cam Isleme firmas olarak inovasyon Odiild igin aday
gosterildik ve 3 finaliste kalmanin blyik gururunu yasadik. Bu
yepyeni serimizle misterimizin “Premium Uriin Gamindaki”
yerimizi de aldik. Bilyliyen yapimiz, yeni yatinmlanmiz ve basarilar-
la dolu 44 yilik gegmisimizin mihenk tasi olan profesyonel, gucli
ekibimiz ile lkemizi temsil etmeye devam edecegiz.

Ulkemiz acisindan sikintili gecen bir yili bitirirken,
sektorimuzden bu haberleri almak ne giizel. Gectigimiz ay bir
Odiil daha aldiniz. Ayni ay hem lmwasyon odulune aday
gosterildiniz hem Surdiiriilebilirlik Odiili aldinz. Bir Aile Sirketi
olarak bu bagannin simni bizimle de paylasir misiniz?

Oncelikle TAIDER tarafindan hayata gegirilen bu proje her taraf
agisindan gergek bir 6grenme platformu. Hazirlik sirecinde yetisen
ve gercek zamanh 6grenme etkinligi icinde yer alan glcli bir
gelecek nesil var. Projeyi onlar agisindan bir okul olarak degerlen-
direbiliriz; ekibimizin de bundan sonraki yillarda da bu okulun bir
pargasi olmaktan buyuk heyecan duydugunu belitmem gerek,

Aile sirketlerinin basansi her ne kadar nesillere yansitilsa da;
ben farkli bir agidan degerlendiriyorum. Her birimizin kurumsal
organizasyonda biylk veya kiiglk sorumlulukianmiz var.
Hepimiz bunun bilinciyle ¢alisiyoruz ve bu glizel sirketi yaratiyor,
yarattigimiz bu degeri adil bir sekilde paylasiyoruz. Strdirilebilirlik
bence bir sirketteki her bireyin sorumlulugu. Bizim Cam Merkezi
olarak basarimizin mihenk tasi da bu: Ekibimiz. Bu kiltird hep
beraber devam ettiriyoruz. Surdirilebilifik yaklagimimizia;
toplumun her alaninda katma deger yaratmaya, cevresel etkiyi
azaltmaya, paydaslanmiz igin kalici degierler kurmaya ve
olusturmaya devam ediyoruz. Bugln itibari ile 720 kisilik bir
Aileyiz; Birlikte buylyor, birlikte basanyoruz.

Keyifli sdylesi igin tesekkur ederiz, son olarak neler eklemek
istersiniz? T

Ben nazik ziyaretiniz icin tesekkir ederim. Ozetlemek gerekirse
Cam Merkezi'nin basanisinin arkasinda odaklanma, operasyonel
mikemmellik ile strdirtlebilirlik yakiasimi ve sadece bulundugu
bolgeyi degil dunyayi hedeflemesi bulunuyor. Bunlar yaparken her
seyin merkezine toplumun her alaninda katma deger yaratmayl,
galismalanmizin gevresel etkisini azaltmay, paydaglanmiz igin
kalici degerler kurma ve olusturma ilkeleri keyuyoruz ve bitin
operasyonlari bu dlgitler etrafinda planliyoruz.

Onceligimiz her zaman musteri memnuniyeti ile deger yaratmak ve
tom 1miz, paydaslarmiz ve is ort i¢in yaratilan

bu degerin strdirdlebilirligini saglamak. Yalnizea diinya camiarinin
bulustuu bir merkez olma 6zelligi ile degil; ayni zamanda
sundugumuz hizmetlerle fark yaratmak.
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