Ulkeler mi Markalarin, Markalar mi Ulkelerin itibarini Etkiler?

Genel olarak “Alman mali” Grlinlerin dayanikhligi ve kalitesi ile ilgili olarak pozitif yonde bir
onyargimiz vardir. Almanya menseli bir markanin Grinini kendimiz kullanmamis bile olsak gbziimiz
kapali tavsiye ederiz. Almanya merkezli markalara yonelik bu pozitif 6nyargimizin olusmasinda
elbette Almanya ile tarihsel iliskilerimiz, Almanlarin diinyaca (inli disiplin anlayisina hayranligimiz ve
elbette Urettikleri Grlinlerin dayanikliligi var.

Bir tlkenin itibari, o llkenin yabanci tilkelerdeki markalarinin da itibarini yakindan etkiliyor. Sadece
markalarini degil, ilkenin ekonomik olarak yatirim almasini ve sirketlerinin altyapinin insasinda tercih
edilirligini dahi etkiliyor.

Reputation Institute’un tim diinyadan 58 bin kisiyle dizenli olarak gercgeklestirdigi ve tlkelerin
itibarini 6lglimledigi arastirmasi “Country RepTrak” bu konuda ilging veriler sunuyor. “Etkili ydnetim
ve kurumlarin kalitesi, ekonomik gelisimin seviyesi ve yasam tarzi ve ¢evre” ana basliklari altinda
ulkelerin detayl olarak degerlendirildigi arastirmanin bu yil agiklanan sonuglarina gore; isveg,
diinyanin en itibarli lkesi olurken, son 3 yilin sonuglarina bakildiginda Kanada, istikrari ile 6ne gikiyor.
Arastirma sonuglarinda en itibarli 10 ilkeden 7’si Avrupa kitasinda yer alirken, bu llkelerden 5’i ise
Kuzey Avrupa lilkeleri isvec, Norveg, Finlandiya, Danimarka ve Hollanda.

"Tirk mah" algisindaki durum

Arastirmanin Tirkiye acisindan pek de i¢ agici oldugunu soyleyemeyiz. Turkiye 2016 yilinda maalesef
en biyulk dislist yasayan (lke oldu. Gegtigimiz yil 39. siradayken, bu yil 58. siraya gerilemis olmamiz,
hep birlikte dislinmemiz gereken 6nemli bir durum ¢linkl hepimizi ilgilendiriyor; Tlrkiye'nin
markalarini, turizmini, yatirim ortamini ve hatta tiim ekonomisini... Ote yandan Belgika ve Almanya
gibi ekonomisi gliclii bati Gilkelerinin de arastirmada bu yil disuste oldugunu da belirtmek gerek.
Belgika'nin yasadig disliste, Briksel'de gergeklesen terér saldirisi etkili. Aynen Tirkiye’nin puaninda
yasadigi keskin diislistin birinci nedeni olarak gorildigi gibi.

Almanya’nin yasadigi diisislin sebebi ilging clinkl bu distste Alman menseli uluslararasi otomotiv
markasinin yasadig kiiresel krizin etkisi oldugu distiniliiyor. Ulkelerin itibari, Gilkenin kurum ve
markalarinin da itibarina etki ederken, Almanya ve VW 6rnegi bunun diger tarafinin da dogru
oldugunu (vice versa) gosteriyor.

Yine Reputation Institute tarafindan gergeklestirilen “Sehirlerin itibar1” arastirmasi, farkl bir duruma
daha dikkat cekiyor. Yapilan arastirmaya goére sehrin taninirligi itibarina olumlu katki yapiyor ve sehrin
itibarinda 5 puanlik bir artis, insanlarin gidip gérmek igin isteklerinde yilizde 7,2’lik olumlu katki
yapiyor. Yani llkenin ve baglantili olarak sehrin itibari ne kadar yiiksekse, turizm de o kadar olumlu
etkileniyor. Ulke ve sehir ne kadar ¢ok yabanci ilke vatandasi tarafindan ziyaret edilirse, itibari da o
kadar ylikseliyor. Yani, “algilanan gergektir” durumu sadece kurumlar ve markalari igin degil, Glkeler
icin de gecerli. Eger olumsuz algilaniyorsaniz ve itibariniz diisikse, tercih edilirliginiz az oluyor.
Ulkelerin itibari, ekonomik olarak da tercih edilirliklerini etkiliyor. Misir'in yeni baskentinin ingasi
orneginde oldugu gibi...

Yeni bir baskent arayisi...

Misir, baskenti Kahire'nin karisikligi ve kesmekesligini artik kontrol edilemez buldugundan, yeni bir
baskent insa etmeye karar verdi. Kahire’nin dogusundaki ¢6l bolgesine insa edilmesi planlanan bu
yeni baskentin yatirim miktari 45 milyar dolar. Akilli mahalleler, endustri bolgeleri, bin cami ve
diinyanin en blyuk parkinin insa edilecegi bu yeni sehrin adinin ne olacagi heniz bilinmiyor ama
sehrin insasinda Cin, Hindistan ve Suudi Arabistan’in rol oynayacagini biliyoruz. Bu yeni baskentin



insasinda basrol ise Cin’e ait. Sehrin tiim altyapisi ve Ust yapisi Cinli bir devlet sirketine teslim edildi.
Sehirde bliylk bir hastane ve Universite yapilmasini ise Hindistan Gstlendi. Bu yeni sehirde yer alacak
dev cami ve biiyiik bir islam miizesini ise Suudi Arabistan hayata gecirecek. Bu tilkelerin Misir
yoneticilerinin Gzerinde glicli bir itibarlarinin olmasi, yeni baskentin insasinda rol almalarini sagladi.
Cin sirketi da saglayacagi kredi ile Misir’a glivenini gosterdi. Ortadogu’da pek cok tlkede Tirk
sirketlerinin altyapi ve Ustyapi gcalismalarinda tercih edildigi cografyamizda, Misir tarafindan tercih
edilmemesinin temel nedeninin, dis politikada iki tGlke arasinda yasanan negatif iliskiler oldugu
duslintlebilir.

Ote yandan, iilkelerin aralarinda yasadigi problemler de markalara direkt olarak yansiyor. iki tilke
arasinda yasanan politik krizler, iki Gilkede birbirlerinin Grinlerini boykot etmeye kadar gidebiliyor.
Bugtin uluslararasi sirketlerin, kriz senaryolari arasinda ilk 3 icerisinde yer alan politik boykot durumu
da tlkelerin itibarinin sirket ve markalarin itibarlarina direkt etki ettiginin bir gdstergesi.

Milenyum’un basinda hepimizin kullandigi bir cimle vardi: “Diinya artik global bir kdy.” Bugiin
iletisim araglarinin hizinin beyinlerimizi yaktigi bir ortamda, diinyanin en licra yerinde yasanan bir
olayli hemen 6grenebiliyor ve tepki verebiliyoruz.

Unlii felsefeci Bakunin’in “kaos” istedigi meshur sdziinii biliyorsunuzdur: “"Ben Afrika'da kanat cirpan
kelebegin, Kuzey Amerika'da yarattigi kasirgayr duymak istiyorum." Bugtin bunun farkli bir sekilde de
olsa gerceklestigini goriiyoruz. Diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen bir olay, diinyanin baska
bir Glkesinde kasirgaya neden olabiliyor.

Turkiye icin de hepimizin bir 6devi oldugu cok acik. Kendi yasam dénglimiiz icerisinde,
surdirdlebilirligimizi saglayabilmek icin ekonomik gostergelerin yani sira (tangible assets) duygusal
gostergelere (intangible assets) de Gnem vermenin zamani ¢oktan geldi. Artik bugiini yarina
vardirabilmek icin topyek{n bir itibar seferberligine ihtiyag var.
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