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13 Agustos 2020

Salgin Déneminde is Diinyasindan Beklentiler
iletisim konusunda 45 yili askin bir deneyime sahip olan o
I

Porter Novelli, tim dlnyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini
sirasinda Amerikalilarin sirketlerden beklentilerini arastirdi.

Arastirmaya gore, toplumun %77i sirketlerin salgini
engellemek icin yaptigi calismalardan haberdar olmak istiyor.
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ise geri dénmek ya da ddnmemek

Sirketler yeniden ise donmeyi degderlendirirken, toplumun %69’u sirketlerinin yeniden aciima
kararinin, calisanlardan gelen geri bildirimlere gére verilmesi gerektigini distnlyor. Sirketlerin bu
konuda calisanlarina nasil hissettiklerini sormasini isteyenlerin orani ise %63’0 buluyor. Ayni zamanda,
katilimcilarin %71, ise geri donme planlari ve strecleri hakkinda calisanlarla iletisim kurmanin
dnemine dikkat cekiyor.

Kararlar tiiketici davranislarini nasil etkileyecek?

Salgin sona erdiginde, toplumun %76’s1 bu dénemde harekete gecen, %77i ise bu ddbnemde yanlis
kararlar veren sirketleri hatirlayacagini belirtiyor. ise ddnme konusunda sorumsuz davranan sirketlerin
Grunlerini satin almayacaklarini belirtenler %64 iken, salgin sirasinda bir sirketin sorumsuzca
davrandigini 6grenmesi halinde onun Urln veya hizmetlerini satin almayacagdini sdyleyenlerin orani
ise %70’e cikiyor.

Sosyal ve ¢evresel konulardaki beklentiler neler?

COVID-19 salginiyla beraber sirketlerin odagdi bu konuya kaymis olsa da toplumun %55’ sirketlerin
diger sosyal veya cevresel konulardaki ilerlemelerini bilmek istiyor. Katilimcilarin %46’s1 bu
konulardaki ilerlemelerin yavaslamasindan endise duyarken, %52’si salgin éncesinde sosyal veya
cevresel sorunlari destekleyen isletmelerin desteklerine devam etmesi gerektigini ancak
COVID-19'dan o6zellikle etkilenecek konular konusunda dizenlemeler yapmalari gerektigini distnuyor.

Toplumun, sirketlerin aktif olarak ele almasi gerektigini distnduUkleri konular &nem sirasina gore;
calisan sagligi ve gltvenligi, gizlilik ve internet glvenligi, saglik hizmetlerine erisim, cinsel istismarla
mucadele, istihdam artisi, kadin haklari, gég, iklim dedisikligi, LGBTQ haklari ve sahte haberlerle
mucadele.



Sirketler COVID-19 salginina yanit verdiginde...

Toplumun;

%75’inin sirkete sadik olma,

%72’sinin sirkete glvenme,

%77inin sirketin Urln ve servislerini satin alma,
%64’Un0n sirket icin calisma ve

%53’UnUn sirkete yatirim yapma

olasiliklari daha yuksek.
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Toplumun 4’te 3G sirketin gercekten kolektif amac odakli olmasi icin sosyal adalet sorunlarini ele

alma konusunda istekli olmasi gerektigini distnuyor.

Son olarak, toplumun %73’Une gbére COVID-19 salgini sonrasinda sirketler, paydaslarinin intiyaclarina
oncelik vermeli ve paydaslarinin ihtiyaclarina ydnelik stratejileri benimsemeli.
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