Perakende sektorunde tuketici davraniglarindaki

degisim kalici olabilir

EY-Parthenon ve Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu tarafindan
hazirlanan Perakende Sektorii Arastirmasr’nin sonuglarina gore; list diizey yoneticiler
perakende sektoriiniin 2020 yilinda ortalama %30 daralacagini 6ngoriiyor. Arastirma
sonuglari perakende sektorii yoneticilerinin pandeminin etkisiyle tiiketici davraniglarinda
en ¢cok konum ve kanala yonelik tercihlerdeki degisimlerin kalici olacagini 6ngérdiiklerini
ortaya koyuyor. Yoneticilerin %90’ dijitale kayisin kalici olacagini, yaklasik %70’i ise

magaza ve AVM'lerdeki hijyen talebinin uzun vadede de devam edecegini ifade ediyor.

Cok uluslu strateji danismanlik sirketi EY-Parthenon ve Turkiye Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) is birligiyle gergeklestirilen Perakende Sektori
Arastirmasi’nin sonuglari agiklandi. Turkiye'de sektoriin 6nde gelen sirketlerinin lst dizey
yoneticileri ile yapilan anketler sonucu olusturulan arastirma; sektériin Covid-19 salgini éncesi
performansi ve salginin ciroya etkileri, normallesme ve ciro beklentileri, gelecek éngorileri,
sektori bekleyen riskler ve bu risklere karsi alinmasi gereken aksiyonlari mercek altina aliyor.
Arastirmaya katilan sirketlerin faaliyet gosterdikleri ana sektérler; restoran (yeme-igme), AVM,

gida-disi perakende ve gida perakendesi/market sektorlerinden olusuyor.
Yatirim yili 2020°de cirolar sert dustii

Arastirma sonuglarina goére; 2020 yili Tarkiye perakende sektorl igin iyi bir sene olacaginin
isaretlerini veriyordu ve sektdrin yaklasik %81’i salgindan énce 2020 yili baginda enflasyon
oraninda ya da Uzerinde blylime gosteriyordu. Arastirmaya katilan yoneticilerin yaklasik %70’i
sirketlerinin 2020 yilina yeni madaza agarak veya yeni operasyonlara baslayarak girdiklerini
belirtiyor. Ancak salgin etkilerinin gorilmeye basladigi Mart ve Nisan aylari i¢in yoneticilerin

%84’0 sirketlerinde ciro dislsU yasandigini ve cirolarinin ortalama %77 distiguni ifade ediyor.
Sektoriin ortalama %30 daralmasi bekleniyor

Perakende sektori yoneticilerinin %16’si karantina dnlemlerinin ortadan kalkmasinin yilin son
ceyrek dénemine veya daha ilerisine kalabilecegini 6ngéruyor. Bununla birlikte yéneticilerin %75’i
tuketici davranislarinda normallesmenin salginin sona ermesinin ardindan en az 3 ay sonra

gergeklesebilecedini disuniyor. Arastirma sonuglari; gida perakendecileri haricinde tim



perakendecilerin sektdrtin 2020 icerisinde daralacagini beklediklerini ortaya koyuyor. Yoéneticiler
tim yil igin sektdrdeki daralmanin ortalama %30 seviyesinde gerceklesecegini tahmin ederken,

sektorde istihdamdaki daralmanin %17 ile sinirli kalacagini éngériyor.

Hane halki harcama kapasitelerindeki diisiis sektor i¢in en bliyiik riskler arasinda

Perakende sektorl yoneticileri; talep ve tuketici davraniglarindaki degisimi, finansman ve likidite
sikintilarini ve tedarik zinciri-lojistik sorunlarini gelecek 6-12 aylik donemde sektor igin ylksek risk

barindiran alanlarin basinda géruyor.

Arastirmaya katilan yoneticilerin %90’1 sektdri bekleyen en blyuk riskler arasinda makro
gelismeler sebebiyle issizlik ve gelir kayiplarinin olusmasi ve hanelerin harcama kapasitelerinin
dismesinin One ¢iktigini ifade ediyor. Yoneticilerin %80’inden fazlasi, turizm talebindeki
disukligin ve AVM'lerin eski performansini yakalayamamasinin da perakende sektord igin en
Onemli riskler arasinda yer aldigini belirtiyor. Bununla birlikte talep ve tiiketici davraniglarina
iliskin toparlanma hizinin digtk olmasi yoneticilerin yaklasik %70’i tarafindan kisa-orta vadede

risk olarak goruliyor.
Modern fiziksel perakendeden uzaklasilmayacak

Arastirma sonuglari perakende sektori yoneticilerinin pandeminin etkisiyle tiketici
davraniglarinda en gok konum ve kanala yonelik tercihlerdeki degisimlerin kalici olacagini
ongoérduklerini ortaya koyuyor. Ydneticilerin %901 dijitale kayisin kalici olacagini, yaklasik %70’

ise magaza ve AVM'lerdeki hijyen talebinin uzun vadede de devam edecegini ifade ediyor.

Yoneticilerin %50’si ise toplu ortamlarda bulunma korkusu ve ev disi tiketimdeki distisin kalici
olacagini dusundyor. Buna karsin, arastirmaya katilan yoneticilerin higbiri modern fiziksel
perakendeden uzaklasilacagini dngérmuyor ve yine blyuk gogunlugu da evde daha fazla zaman

gecirmenin kalici olmayacagini belirtiyor.

Yiikselen li¢ trend: Deneyim kaynakli talep, saglik bilinci ve yerellik

Turkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu Yonetim Kurulu Bagkani Alp
Onder Ozpamukgu konu ile ilgili olarak, “Ulkemizde Mart ayindan itibaren etkisini hissettiren
COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden birisi siiphesiz ki perakende sektori oldu.
insanlarin evlerinden disari glkmamasi ve zorunlu olmayan aligveriglerini ertelemeleri sebebiyle,

basta fiziksel kanallar olmak izere tim perakende sektdri zorlu bir siregten ve donisiimden



gegiyor. COVID-19 krizinin tlketici davranislari Gzerinde uzun vadeli bir etkisi de olacaktir ve
perakendeciler is modelleri ve trlnlerini buna goére yeniden gézden gecirmek durumunda
kalacak, dijitallesme tim perakendeciler igin kaginilmaz hale gelecektir. Oniimiizdeki dénemde
‘deneyim’ kaynakli talep, saglik konusunda artan biling ve yerelligin 6Gneminin tiketiciler arasinda

yukselen (g trend olarak 6n plana ¢gikmasini bekliyoruz” degerlendirmesini yapti.

Online kanallar ve miisteri deneyimi alanlarinda yapisal doniisiim bekleniyor

EY Tiirkiye Strateji ve Kurumsal Finansman B6liim Baskani Ozge Giirsoy Biiyiikavsar su
degerlendirmeyi yapti: “Perakende sektoérli, COVID-19'dan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri
konumunda ve gelecekte tekrar ivme kazanabilmek igin yapisal déntisimler yasamasi muhtemel
gOrunlyor. Perakendeciler salgin surecinde devletin sagladigi desteklerden, 6zellikle vergi
ertelemeleri ve g¢alisanlarla ilgili 6demeler igin aktif bicimde yararlandilar. Bununla birlikte
perakendecilerin en ¢ok talep ettigi destekler ise kira ve fatura destekleri ile esnek galisma yasal
dizenlemesinin yapilmasi oldu. Bundan sonrasi igin sektérde yasanan kisa vadeli operasyonel
ve finansal sikintilari online kanallar ve musteri deneyimi ydniinde yasanacak yapisal bir
donusimun takip edecegini 6ngoriyoruz. Sektdr genelinde nakit akisi gugli olan, dijital kanali
salgin éncesinde de iyi kullanan ve sermayesi gui¢li olan sirketlerin bu slirecgten en az hasarla

¢ltkacaklarini éngoériyoruz”
Likidite sikintilari ve yiiksek borg¢luluk sektorii zorluyor

Sektor yoneticilerinin sirasiyla %87'si ve %84'U tarafindan 6ngdrulen likidite sikintilar ve ylksek
borgluluk, sektort bekleyen en buyuk riskler arasinda yer aliyor. Aragtirma sonuglari; sektor
genelinde nakit akislarini ydnetebilmek igin en ¢ok tercih edilen yontemlerin 6demeleri ertelemek
ve finansman konusunda bankalara bagvurmak olduguna isaret ediyor. Gida perakendecilerinin
ise sektor genelinden farklilagarak, nakit yonetimi igin tGrlGnlerde indirim, farkli Grlinler ve kanallar
deneme yontemlerini tercih ettigi goruliyor. Yoneticiler, sektorl bekleyen riskler arasinda tguncu

sirada tedarik zinciri ve lojistik ile ilgili sorunlarini dile getiriyor.

EY Hakkinda

EY bagimsiz denetim, vergi, kurumsal finansman ve danismanlik hizmetlerinde bir diinya lideridir.
Anlayisimiz ve kaliteli hizmetlerimiz diinya ekonomisi ve sermaye piyasalarinda giivenin
olusmasina katkida bulunmaktadir. EY, gugli yonetim ekibiyle tim paydas gruplarina verdigi

sOzleri yerine getirmekte ve bu sekilde calisanlari, musterileri ve icinde yer aldigi diger cevreler



icin daha iyi bir galisma hayati olusturulmasinda énemli bir rol Gstlenmektedir. EY adi kiresel
organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in her biri ayri birer tizel kisilige
sahip olan, bir veya daha ¢ok, lye firmasini temsil edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik
sirketi olan Ernst & Young Global Limited musteri hizmeti sunmamaktadir. Daha fazla bilgi igin

lutfen ey.com adresini ziyaret ediniz.
EY-Parthenon Hakkinda

EY-Parthenon, EY’In strateji danismanlik tarafindaki biyime hedefleriyle paralel olarak c¢esitli
satin alma ve birlesmelerle kurmus oldugu ¢ok uluslu bir strateji danigsmanlik evidir. Kisa
gecmisine ragmen didnyanin en énde gelen 5 sirketinden biri haline gelen EY-Parthenon gelecek
senaryolari, bliylime stratejileri ve deger yaratimi alanlarinda uzman bir ekiple hizmet

vermektedir. Daha fazlasi igin parthenon.ey.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
Turkiye Alhsveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) Hakkinda

Turkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) tim aligveris merkezlerini
ve organize perakendecileri temsil eden 5 sektdrel dernegin ¢ati kurulusu olarak Temmuz 2013
tarihinde kurulmustur. Dernekler kendi faaliyetlerinin yani sira ortak konularda gig birligi
olusturmak amaciyla Turkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) catisi
altinda bulusmustur. Perakende sektoriniin sahip oldugu 1.2 Trilyon TL’lik ciro hacminin 350
milyarin Ustindeki kismi organize perakendeye aitken, ¢ati kurulusu ve temsilcisi oldugumuz
organize perakende, sektdrde toplam 2,5 Milyon olan galisan sayisinin 900 binini istihdam

etmektedir.

TAMPF catisi altinda Organize Perakendenin tim paydaslarini bir araya getirerek sektérde glcli
bir temsil saglamaktadir. TAMPF kurucu ve uye dernekleri; Aligveris Merkezleri ve Yatirmcilari
Dernegi (AYD), Gida Perakendecileri Dernegi (GPD), Kategori Magazaciligi Dernegi (KMD),
Tescilli Markalar Dernegi (TMD), Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi igletmeleri
Dernegi’'dir (TURYID).



