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“Inovatif bir
icecek sirketiyiz”

GENC TUKETICILERI DINLEMEYE VE INOVASYON GUCUYLE GENGLERIN HAYATINA UYAN YENI
NESIL URUNLER GELISTIRMEYE DEVAM EDECEKLERINI SOYLEYEN DIMES CEQ'SU OZAN DIREN;
“MULTIDISIPLINER VE KOLEKTiF INOVASYON GUCUMUZ, i$ KULTURUMUZUN
EN BUYUK ZENGINLIGI" DIYOR

Oya Yaliman / oya.yaliman@platinonline.com

emelleri, kurucusu M. Vasfi Diren'in; “Ciftginin Gru-
nunu degerlendirecek bir yol bulmak gerek.

@
Ancak katma degerli Urlinlerle bereketli toprakla-
nmiz degerienebilir" sdylemiyle 1958 yilinda ati- |
lan DIMES, 1963 yilinda Tirkiye'nin yerel ®

sermaye ile Uretilen ik meyve suyu markalanndan biri oima
ozelligi tasyor. Tum faaliyetlerini “Soframiza koymayacagimiz
meyveyi islemeyiz, gocugumuza igirmeyecegimiz meyve
suyunu Uretmeyiz" ilkesiyle yiriten DIMES, ‘Insana ve
Dogaya Sayg!' ilkeslyle gift¢inin emegini katma degerie insan-
lar icin faydali ve eglenceli iceceklere donustirme hedefiyle
Uretim yapiyor. Bugtine dek milyonlarca meyve fidani yetisti-
rerek Uretici giftgilere dagitan DIMES; deger zinciriyle kalkin-
maya, sagliki beslenmeye ve Tlrkiye'nin tanmina strdirebilir
katkilar sagliyor. TUrkiye'nin yani sira diinyanin 100'G askin
Ulkesinde tercih edilen triinler sunan DIMES, meyve suyun-
da 300 bin ton yillik Uretim kapasitesiyle Turkiye'nin en blylk
meyve suyu Ureticisl konumunda olmanin yani sira, st ve sit
urinlerinde 100 bin ton yillik Gretim kapasitesine sahip.
Bugln kendini ‘inovatif igecek sirketi' olarak tanim'ayan
Dimes, gectigimiz aylarda piyasaya sundugu Dimes Cool
Lime &zl ile de dikkatieri (izerine gekti. DIMES CEQ'su Ozan
Diren ile yonetim felsefeleri, inovatif bakis agilan ve gelecek
hedefleri hakkinda konustuk.

DVES CEOSU OZAN DIREN

BUGUNE DEK MILYONLARCA MEYVE FIDANI
* Cok koklii bir sirketin bugiinkii temsilcisi olarak yone- an TIREREK UREOTiCi {FTCILERE DAGITAN DIMES:
tim felsefenizi anlatir misiniz? Yillar icinde yonetim tarzi- S PETR 4

niz nasil degisti ve déniistii? DEGER ZINCIRIYLE KALKINMAYA, SAGLIKLI BESLENMEYE
Ulkemizde kurumsal yonetim ilkelerini erken igsellestiren sir- VE TURKIYE'NIN TARIMINA SURDURULEBILIR KATKILAR

ketlerden biri olarak her fikrin ses bulabildigi, herkesin isine SAGLIYOR
katma deger sunabildigi, is birligi ve birlikte deger Gretimi
odakii biryapi ile galisiyoruz. Insan kaynagimiz, organizasyon
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“ “Tarim, endiistrinin
odagina aliyoruz. Diisiinsel
inovasyonumuz, her zaman
attigimizin adimlarin bir iki
adim ilerisinde gidiyor. Lezzetli
ve besleyici yeni kategorilerle,
bilinen iiriinlere yenilikgi
yorumlarimizla yeni katma deger
parametreleri olusturmaya,
tiiketicilerimize yeni siirprizler
sunmaya devam edecegiz”

yapimiz ve farkl senaryolara hizll uyum saglayabilme yetene-
gimizle biriikte hizl karar alip, bu kararan birlikte tereddUtsiiz
uygulayabilme giiciine sahibiz. Ote yandan yénetimin degis-
mez, durumsalliktir. Belirsizliklerin, ani degisimlerin ve gatis-
malann sekillendirdigi akiskan zemin, yasadigimiz dunyanin
yeni normali. Bu nedenle sirketlerin durumsaligi dogru oku-
yup dogru yonetebiimesi; bunun igin de kendi temel degerle-
rine ve glglerine odaklanip, adaptif stratejiler ve dogru
kararlarar alabilmesi, A, B ve C planlarint hazir tutabilmesl
gerekiyor. DIMES kuiltir( sirket ici demokrasi, tst-ast iliskileri
yerine birlikte karar aima mekanizmaan, fikirlerin getirilmesi
ve inovasyonun geligmesi igin gerekli 6zgiriik alaninin sag-
lanmas: Gzerine kuruludur, ancak durumsalliga uyum sagla-
yabilmek de bir diger yetenegimizdir. Aile sirketierinin ve lider
egemen sirket'erin iyi yanlanni toplayan yapilara dinya litera-
tirlinde gevik yonetim ilkeleri deniyor. DIMES'i farkii kilan
ozelliklerden biri; gevik yonetim, hizi blylime odakli startup
tarzi yonetim, kurumsallik i’keleri odakli yonetim gibi fark!i

]00 ULKE

I:?,ﬁ;sf:m 100 DIMES, 950 KiSIYE
ULKESINDE KURESEL ISTIHDAM
MARKALARLA SAGLIYOR

950mg

REKABET EDILiYOR

yaklasimlar arasinda durumsalligin gerektirdigi gegisleri,
ortak karar ve ortak uygulama ile zamaninda ve dogru yapa-
bi'memizdir. Bir 6rnek vermek gerekirse, pandeminin ik
donem!erinde, ihtiya¢ dogrultusunda daha lider odakli bir
yonetimle ilerled k ve normallesme dogrultusunda kurumsal
yonetim pratikierimize geri donduik.

* Peki, bu dogrultuda istihdam ve yetenek gelisimi stra-
tejileriniz hangi prensipler Gizerine kurulu?

Bunian yapabiimemizi saglayan gucimuz, sirket kiitGrimuz-
dur. Agik ve net iletisim kuranz, konulan ve konusmalan kisi-
sel algilamak yerine karsilikli somut geribildirimier
verebilmeye ve bu geribildirimleri alabiimeye odaklaninz, tar-
tismalanmizin ve toplantilarimizin sonunu aksiyona baglama-
ya O0zen gosteririz. Kurum igi girisimcilige ve operasyonel
sorum|uluklann yani sira disinsel inovasyona; egitim, bilgi
ve tecribeyle kuvvet kazanan kurum igl girisimcilerimize
rahat dilsiinme alani agip, onlann fikirlerini DIMES'in Ar-Ge,
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uretim, pazarlama, dagitim gulgleriyle desteklemeye ¢ok
6nem veririz. Is kararlanmizin DIMES'in kurulus amac, deger-
lerimiz ve durusumuzla uyumiu, tekrarlanabilir karar olmasi
da yénetim felsefemizin bir pargasidir. Urlinlerimizin, is yapis
sekillerimizin, is planlanmizin, karar ve yonetim mekanizmala-
nmizin yani isimizle i'gili her seyin, degerlerimizle ve hatta
calisanlanmizin bireysel hayatlarindaki durusiaryla ortusir
nitelikte olmasi bir diger 6zelligimizdir. Sirket kiltirimiz bu
6zelliklerimizden beslenir ve ekip yapimizda can bulur.
Kendiyle rekabet etme tutkusunu igsellestirmis, birbirine ve
degerlerine siki sikiya bagli, ancak bunlardan 6din verme-
den degisime agik, birlikte samimi baglarla, multidisipliner
bakis agistyla ¢calisabilen, multikliltirel renklere sahip bir taki-
miz. istihdam ve yetenek gelisimi stratejilerimiz de bu yapimi-
21 korumak ve gelistirmek Gzerine kuruludur.

+ Gida sektoriinde yonetim size gore hangi farklihklan
iceriyor ve icermeli?

Gida endUstrisi ve igecek sektord, ayni zamanda ¢ok hizli bir
akisin ve yogun rekabetin yasandigi, sik sik yeni kararlar
gerektiren hizi tUketim Urtnleri dinyasinin da bir pargasi.
Ustelik gida Uriinlerinin son kullanma tarihi var. Bu da komp-
likasyon risklerini ve gérinmez maliyet eri yukseltiyor.
Prosesleri gok iyl tanimlamak; is akisi girdabinda boguima-
dan hizli ve dogru karar alabilmek gerekiyor. Ayrica yerli mar-
kalanmiz, gida endustrisinin hemen her kategorisinde de
global rakiplerle rekabet igerisindeler. Ote yandan kiiresel
gida endustrisinin déntsimunde sorumlu Uretim, besleyici
ve fonksiyonel Grlinler, vegan beslenme ya da sorumlu tlke-
tim ve etk dustincelerle vegan Urlnlere yonelis, hayata eglen-
ce ve enerji katan UrGin deneyimieri gibi konular 6ne gikiyor.
DIMES'te biz, bunlan hem zoriuk hem de firsat alanlan o/arak
nitelendiriyoruz ve tim bu konular, kurulus ruhumuzdan ve
degerierimizden taviz vermeden, gercekei degeriendirmeler
ve stratejiler dogrultusunda 6zgun stratejiler, is yapis sekillen
ve kurumsal fe sefey e hareket ederek; kurum igi girisimciligi
ve kolektif inovasyon kiltirumuzl destekleyerek yonetiyo-
ruz.

« inovasyon; gida ve icecek sektorii 6zelinde ne anlam
ifade ediyor?

2020 yilinda inovatif Uriintimiiz DIMES Mikshake'in lansma-
ninda ana mecra olarak TikTok kullanmamiz, o dénem igin
riskli de gorllebilecek bir pazariama inovasyonuydu. Bu ino-
vatif hareketimiz, marka degerimize gok bulylk katkida
bulundu. inovasyonu, yeni bir {ir(in ya da yeni yéntemlerle
yeni bir katma deger parametresi olusturabilmek olarak
tanimliyoruz. Tiketici (¢ gorilerini dogrulayan Grlind, katma
degerli ve verimli bir sekilde Uretebiimek, Grin i¢in pazar olusg-
turabilmek, hatta glinimuzde tiketiciyi Grinlin hayrani ve
takipgisi yapabilmek gerekiyor. Dogru urind, dogru zaman-
da, dogru ambalajda, dogru iletisim destegi ile tuketiciye sun-

“ “Bizim i¢in inovasyon,
her seyden 6nce bir zihin
vapisini ifade ediyor. Sadece
iiriin ve teknolojilerimizle
sirl kalmayip,
pazarlamadan insan
kaynaklarina, dagitimdan
makine gelistirmeye
kadar tiim alanlarimizda
is planlarimizin, ig
siireclerimizin ve isimize
bakigimizin tiimiine yayiliyor”

mak, yeni bir katma deger parametresi o usturablimeyi
beraberinde getiriyor. Multidisipliner ve kolektif inovasyon
gliciimuz, is kUltirimuzin zenginliklerinden biri. Milkshake
Urdndmuz uzerinden bir 6rnek daha vermek isterim. Bu
Urind, pazarlama ekibimizden bir arkadasimizin fikryle olus-
turduk. Bu arkadasimizin tiketici i¢ gorusine hakimiyeti ve
DIMES'in Ar-Ge, Uretim, pazariama ve dagitim glicine olan
inancy, sirketimizin karliligina blyik katki yapan ve tiketicile-
rimizin géziinde fenomenlesen bir GrinUmzin ortaya gik-
masini sagladi. Multidisipliner ve kolektif inovasyondan
kastim tam olarak da budur.

« Kisisel olarak yonetim alaninda basarmak istediklerini-
zi nasil siralarsimiz?

Ulkemizin Ik yerli Giretim meyve suyu olan DIMES'in kurulusu,
basl basina bir Ar-Ge ve inovasyon tarihgesidir. DIMES
1960'lann basinda bir aile sirketi olarak hayata gegti ve 1997
yiinda kurumsallasma yoninde hareket eden ancak esnekli-
gi kaybetmeyen bir sirket yapisina déniisim bir aile hedefi
olarak tanimlandi. O giin itiban ile DIMES, 4 kardes patron
tarafindan yonetilen ve 100 galisana isttihdam saglayan bir
sirketti. Bugiin gelinen noktada DIMES, 950 kisiye istihdam
sagliyor. Profesyonel isimlerden olusan icra kurulumuz, isleri-
mizle ||gili kararlan alip, bagimsiz Uyelerle biz: daha da gug-
lendiren yénetim kurulumuza onaylatiyor. Paylasilan
degerierine bagli, esnek ve gevik bir sirket olarak Tirkiye'de
ve dinyanin 100 Ulkesinde kiresel rakiplerle rekabet ediyo-
ruz. Bir sonraki hedefimiz, ihracat glicimuzu stratejik yone-
timle bir sonrakl seviyeye getirmek; tanma dayali inovatif trin
ve yaklagim'anmizla, kirese! dlgekte pazara yon veren mar-
kalanmzla sirketimizi kiirese! dlgege tasimak.
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