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TAiDER KUZEY VILDIZI AILE SIRKETLERINDE
 SURDUROLEBILIRLIK ODULLERI/ KURUM GORUSLER

“Aile isletmelerine sunulmus gercek bir 6grenme platformu”
CAM MERKEZI 3 '

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Suirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

Cam Merkezi olarak TAIDER'in etkinliklerini ve projelerini
takip ediyoruz. Dernegin yayimlarindan ve ulusal medya-
dan ilgi ile takip ettigimiz bir projeydi. Karsilikli 6grenme
platformu yapisi, projeye dahil olmak icin en blyik moti-
vasyon kaynagimiz oldu. Hem sirketimizden degerlendirici
yetisecek olmasi ve farkli firmalarin uygulamalarina sahit
olmamiz hem de son bes yilda sirket olarak athgimiz adim-
larin dis gozle degerlendirilmesi, geri bildirim alacak olma-
miz bizi projeye katilmaya y6neltti.

Bagvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?
Basvuru siirecinde projenin gerekliliklerini dogru anlamak
icin TAIDER tarafindan diizenlenen tanitim ve egitim etkin-
liklerine katildik. Cam Merkezi seffaf bir sirkettir. Ug aylik,
ayhk, haftalik toplantilarda ilgili tim projeler paydagslar ile
paylasilir, paylasimi destekleyecek basarili ig¢ yayinlarimiz
vardir; buralardaki bilgi her zaman giinceldir. Bu nedenle
odil basvuru dosyasini hazirlamamiz ¢ok zaman almadi.
Uretimden ydnetime katiim gerceklesen mini bir proje
ekibi tarafindan son (g yil {izerinden gegildi. Kurumsal ile-
tisim Birimimiz destegi ile de tiim baslklar derlenip 6zet
dosyamiz hazirlandi. Degerlendirme ziyareti 6ncesinde ise;
ekibi agirlayacagimiz isletmemizdeki ¢alisma arkadaslarimi-
za TAIDER ve Kuzey Yildiz'ni anlatan bir tanitim toplantisi
gerceklestirildi. 2018 yili igerisinde de 1SO, Turquality ya da
Kilit Misteri gibi bircok denetimi geride birakan ekibimiz
icin hem geri bildirim hem de 6diil motivasyonu ile TAIDER'i
agirlamak buylk bir keyifti.

Bu siirecin size ne tiir katkilari oldu?

Kuzey Yildizi bize gore aile isletmelerine sunulmus gercek
bir 6grenme platformu. Aile sirketlerinin strdirilebilirligi
konusunda; bugtine kadar stratejik planlama, siireglerle
yonetim gibi birgok adimimiz oldu. Fakat maalesef 6n-
celigimizde olmayan bu adimlarin gézden gecirilmesi ve
degerlendiriimesi bu projeye basvuru ile birlikte birinci
siraya yerlesti. Ayrica 6dil bagvurumuz disinda, biri geng
kusak aile Uyesi olmak Uzere iki arkadasimiz projede de-
gerlendirici olarak yer aldi. Bu, kurulusumuzun gelecegini
insa eden ekiplerimizin surekli gelisimini destekleyen ¢ok
ozverili bir proje.

Bir diger katkisi da ¢ok kapsamli hazirlanan geri bildirim
raporu. Bes farkh baslkta sirketimizin tim kapilarini bizi
ziyarete gelen degerlendirici ekibe actik ve bunun sonu-
cunda geri bildirim olarak elimize ulasan degerlendirme
dosyasi da is stireglerimizin ve yolumuzun daha etkin, ve-
rimli ve strdurilebilir olmasi agisindan kesinlikle bize isik
tutacak.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini
diisiiniiyorsunuz?

Odiilleri, kuruluglarin siirdiriilebilir bir basar insa edebil-
mesi icin gereken galisma motivasyonu, atilan adimlarin
dogruluguna inancin motivasyonu; gelecek kurgusu, degi-
sime karsi yol alma, daha yeniyi ve daha iyiyi hedefleme
motivasyonu saglayan 6nemli birer faktoér olarak deger-
lendirebiliriz. Odiillerin gelecege en biiyik katkisi; alinan
6dilin hakkini vermek ve korumaktir. Odiiller sirketlerin
kendilerine verdikleri s6zdiir; biz de bu s6zlimizi tutacagiz.




"Degerli ailé sirketlerinin
uygulamalari ile kendimizinkileri .
karsilastirma firsati yakaladik"

“Oyun kurucu olma yolunda
aile sirketlerine rehber
olacagina inaniyoruz”

DOGO

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

Yonetim kurulumuz énciiliiglinde kurumsallagma siireci-
mize, surdirdlebilir is modelleri gelistirmeye katki sagla-
yacagini distinerek katilmaya karar verdik. Bir aile islet-
mesi olarak, bu kiymetli dernegin tyesi olmanin bilinci
ile gelecege daha saglam ve emin adimlarla ilerlemek
istiyoruz. Hazirlik asamasi bile firmamiza disaridan bir
g6z olarak bakmamiza ve slreglerimizi daha da gelistir-
memize fayda sagladi.

Basvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler
yaptiniz?

Aile sirketi olarak kurumsaliagma stirecimizde de aile ve
is ydnetimini denge iginde yiritmeye ¢abaliyoruz. Kurul-
dugumuz yildan beri gevre bilinci, sosyal sorumluluk pro-
jeleri ve sirddrdlebilir kalkinma kavramlarini sirketimiz
her biriminde uyguluyor ve degismez degerleri arasinda
bulunduruyor. Basvuru stireci ile firmamizin farkh birim-
leri, stirdurtlebilirlik konusunda bir araya gelerek, mev-
cut durum ile ilgili degerlendirme stirecine girdi. Sonra-
sinda bir ekip olusturarak mevcut sireglerimizi gézden
gecirdik ve denetleyici bir ekip ile paylastik. Ortaya ¢ikan
tablo dogrultusunda gelistirme ve iyilestirme stratejileri
hazirlanarak, uygulama strecine girildi.

Bu siirecin size ne tiir katkilari oldu?

Odiil siireci bize sirketimizin giiclii ve siirdiiriilebilir bii-
ylimesinde gelismis ve gelistirilecek alanlarini saptama
olanagi sagladi. Ayni zamanda farkli sektérdeki aile fir-
malarini tanimis, degerlendirme sirecinde de farkl ¢a-
lisma modellerini deneyimlemis olduk.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini
diisiiniiyorsunuz?

TAIDER ve Kuzey Yildizi Odiilleri’'nin, globallesen piyasala-
rin gerektirdigi dinamikleri yakalama, hatta bir adim ileri-
sine gegerek oyun kurucu olma yolunda aile sirketlerine
rehber olacagina inaniyoruz. Gelecek icin; gevre bilinci
yiksek, yonetim anlayisiyla adil, ¢alisanlari mutlu, stirdd-
rllebilirlik anlayisini benimsemis ve llke ekonomisine en
yliksek katkiyi saglayacak yeni/mevcut aile sirketlerini de
tesvik edecegini diistinliyoruz.

IPEKER

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’'ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

TAIDER’in diizenlemis oldugu Kuzey Yildizi Aile Sirketlerin-
de Siirdirdlebilirlik Odili’nii TAIDER Bursa Temsilcisi ve
Gelecek Nesil Komitesi Esbaskani Berna Kirci Asiroglu’nun
yonlendirmesi ve bilgilendirmesi sonucunda basvurumuzu
gerceklestirdik. Tekstil sektoriinde yaklasik bir asirlik kokli
gecmise sahip olan ailemiz, bu basvuruyu bir check-up gibi
mevcut yapimizin bagimsiz juriler tarafindan degerlendiril-
mesi gorlsinu benimsemistir.

Bagvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?
Basvuru sirecinde mevcut isleyisimizi ayrintili bir sekilde
yeniden inceieyerek kendimizi tazeieme firsati buiduk. Aiie
kavrami, aile kalttirt, aile ile galisanlarin uyumu, ailenin
cevre hassasiyetinin yesil yakal ¢alisanlara yansimasi, nepo-
tizmden uzak bir yaklasimla gelecek nesillerin dogru yetkin-
likleri sahip oldugu takdirde sirkette yer almasi gibi konular-
da kendimizi yeniden strdurulebilirlik odakli bir yaklasimla
bulusturdu.

Bu siirecin size ne tiir katkilar oldu?
Tirkiye'de birbirinden degerli aile sirketlerinin iyi uygulama-
lari ile kendi uygulamalarimizi karsilagtirma firsat yakaladik.
Bu degerli sirketlerin kurumsallagsma siirecinde attigi adimlar
ile kendi adimlarimizin ortak noktalari ve farkliliklari konu-
sunda bilgilendik. Ailelerin sirkete yaklagimlari ne kadar fark-
I olursa olsun ortak olan noktanin, aile kiltirtnin galisanlar
tarafindan benimsenmesi ve tek bir ruh olusturma oldugunu
diisiiniiyoruz. Onceligimiz calisanlarimizin sistem icerisinde
kaybolmasindan ziyade birebir insani iliskiler kurarak bu si-
nerjiyi daim tutmak. Bizim i¢in &nemli olan hiyerarsinin degil
fikirlerin kazanmasidir. insana yatirim bizim itici giliciimuizdiir.

Odullerin gelecege nasil bir etkisi olacagini
disiiniiyorsunuz?

Sirket stratejilerinin zamaninda ve uygun olarak planlanma-
si 1890°dan itibaren bizi bugiinlere tasidi. Bugtin UGglncii ve
dordiinci nesiller olarak uzun vadeli planlarimizi dogru kur-
gulayarak ilerlemek icin tiim cabamizi gésteriyoruz. ipeker
ailesinin seffaflik tzerine insa ettigi strdirUlebilirligi paylas-
manin ve geri bildirimler ile kendini beslemenin avantajini
yasayacagimizi diislinliyoruz.
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“Odiillerin ¢ok kiymetli bir farkindalik &raa olduguna inaniyoruz” .

BORTAR -

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

26 yillik bir aile sirketi ve 2015 yilindan bu yana da TAIDER
lyesiyiz. Kurucumuz Suayip Kigtkkurt’un anisini yasatmak
ve bizlere mirasi olan Bortar’i buylterek gelecege tagimak
icin tim Bortar ailesi olarak galigiyoruz. TAIDER'in aile sir-
ketlerinin nesiller boyu strdurilebilirligi icin gerceklestir-
mis oldugu calismalar bizler icin de yol gdsterici oluyor.

Kuzey Yildizi Siirdiiriilebilirlik Odiilleri hakkinda TAIDER'in
duyurulan araciligiyla bilgi sahibi olduk. Surdartlebilirlik
konusunda kendimizi 6lgiimlemek ve galismalanimizi glig-
lendirmek amaciyla siirece katildik.

Bagvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?
Basvuru slrecinde doldurdugumuz Kuzey Yildizi Etki Deger-
lendirme Testi ile surdirilebilirlik konusunda ne durumda
oldugumuzu él¢iimledik. TAIDER'in siirece basvuran firma-
lara verdigi bagvuru raporu hazirlama egitimi sayesinde
mevcut galismalarimizi degerlendirerek saha ziyareti asa-
masina hazirlandik. Her asamasinda Ggretici, firmamiz igin
katkisi ytiksek bir siireg oldu.

L
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Bu siirecin size ne tiir katkilar oldu?

Bortar olarak farkindayiz ki stirdlrulebilirlik sadece finansal
kér ile saglanabilecek bir durum degil. Bu konuda i¢inde bu-
lundugumuz topluma, ¢alisanlarimiza, gelecek nesillerimize
karsi sorumluluklarimizin bilincinde olarak ¢alismalarimizi
gerceklestiriyoruz. Sirecin bize sagladigl en 6nemli katki
kendimizi 6lglimleyebilme ve galigmalarimizi yénlendirme
konusunda artan farkindalik oldu. Degerlendirici olarak egi-
timlere katilan, strdurtlebilirlik kavrami konusunda teorik
bilgi ve deneyim sahibi olan profesyonel ¢alisanlarimiz si-
recin bize en kiymetli armagan diyebiliriz.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini
dusliniiyorsunuz?

Surdurdlebilirlik son yillarda dikkat geken, 6nem verilmeye
baslanan bir konu olsa da artik hayatimizdan bir daha ¢ik-
mayacak bir konu. Aile isletmelerinin Ulke ekonomisindeki
yeri ve etkisi dikkate alindiginda sirdurilebilirlik konusuna
aile isletmeleri 6zelinde 151k tutan Kuzey Yildizi Oddilleri’nin
¢ok kiymetli bir farkindalk araci olduguna inaniyoruz. Sir-
dirtlebilirlik konusunda tim diinyanin 6grenebilecek gok
seyi varken TAIDER’in iilkemiz aile sirketlerine béyle bir 6g-
renme, farkindalik yaratma 6dill sunmasi essiz bir deger.

“Siirdtiriilebilirlik konusundaki gelecekv planlarimiza biiyiik katkisi oldu”
ELTAS

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

Ulkemizdeki aile sirketlerinin sirdiirilebilirligi icin dnemli
calismalar gergeklestirdigini diistindligiimiiz TAIDER'in faa-
liyetlerini ve duyurularini yakindan takip ediyoruz.

TAIDER’in duyurulari vesilesiyle haberdar oldugumuz 6ddil
sirecinin mevcut ¢alismalarimizi degerlendirme ve gelistir-
me konusunda 6nemli katkisi olacagini diislinerek stirece
katilma karari aldik.

Basvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?
Oncelikle bagvuru siireci ve kriterleri ile ilgili el kitabini ince-
leyerek basladik. Aldigimiz egitimin ardindan hazirladigimiz
basvuru dokiimanlari ve sunum dosyasi ile siirecin ne denli
onemli oldugu konusundaki farkindaligimiz daha da gtig-
lendi. Henliz suirecin basinda olmamiza ragmen lizerinde
calistigimiz degerlendirme kriterleri ile sirketimizin ne du-
rumda oldugunu gordiik. ilk degerlendirmeler sonrasinda
saha ziyareti asamasina kaldigimiz haberi bizleri cok mutlu

etti. Bagindan sonuna kadar kazanimi bol bir stireg oldu bi-
zimigin.

Bu siirecin size ne tiir katkilar oldu?

Kuzey Yildizi Etki Degerlendirme Testi sayesinde firmamizin
surdurdlebilirligini 6lgimlemek ilk kazanimimizdi. Strdiri-
lebilirlik konusundaki gelecek planlarimiz igin siire¢ boyun-
ca yasadigimiz; “basvuru dosyasi hazirlama egitimi, saha
ziyareti deneyimi, 6ddl siireci sonrasinda aldigimiz geri bil-
dirim raporu” en 6nemli kazanimlarimizdi diyebiliriz.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini
dugiiniiyorsunuz?

Gerek ekonomik gerek toplumsal alanda siirdiirilebilir-
lik anlayisinin yerlesmesi ve gliglenmesi konusunda aile
sirketlerinin ¢ok cok 6nemli bir roli olduguna inaniyoruz.
TAIDER’in kapsamli bir metodolojiye sahip 6diil siireci, ¢ar-
pici bir tanimlama yapmak gerekirse, daha saglikli bir cev-
re, daha gelismis bir toplum, daha mutlu ¢alisanlar, daha
egitimli gelecek nesiller ve daha iyi yonetilen sirketler igin
gucll bir etkiye sahip.




“Gdiiliin bizim icin cok Shemli bir

kilometre tasi oldugunu diisiiniiyoruz”

PAGMAT

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiirebilirlik Odiil-
leri’ni ilk olarak 2017 yilinda TAIDER’in diizenlemis oldugu
toplantida duyduk. Uretim, muhasebe, insan kaynaklari,
risk yénetimi departmanlarinin dahil oldugu genis katilimh
bir toplantida oy birligi ile katilmaya karar verdik.

Basvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?
Cok hizli bir basvuru sirecinin akabinde tiim beyaz yaka
personelimizin katildigi bir toplanti organize ettik. Bes bo-
yutu teker teker masaya yatirip Pagmat’in her bir baslkta
bulundugu noktayi tespit ettik.

Bu toplantidan ¢iktigimizda kurumsallasma yolunda ne
kadar cok isler yaptigimizi ve bugiline kadar gergeklestiri-
len tlim bu calismalarin derlenip toplanmasi gerekliligini
gordik. Bu sayede her bir boyutta neler yaptigimizi, nere-
lerde eksiklerimiz oldugunu belirleme sansimiz oldu. Ger-
ceklestirdigimiz toplantida her boyut icin bir sorumlu ve
bir calisma grubu ile tiim projeyi yénetecek bir proje lideri
belirledik. Uzun zamandir yapmayi planladigimiz strdire-
j | bilirlik raporlarimizdan ilkini TAIDER’e sunmus oldugumuz
galismada kiiglik degisikler yaparak ortaya gikardik.

Bu siirecin size ne tiir katkilari oldu?
Bu slireg Pagmat’ta ekip ruhunu ve boélumler arasi koordi-

nasyonu gliclendirdi. Aramiza yeni katilan arkadaslarimizin
40 yillik Pagmat kalturd ile tanismasini, eski ekip tyeleriile
kucaklagmasini sagladi. 10 yili agkin stredir devam eden
kurumsallasma calismalarimizin diizenlenmesi, Pagmat’a
bir stirdirilebilirlik raporu kazandirmasi da bu stirecin bi-
zim igin en blyuk artisidir.

Pagmat ailesinin tim bireylerinin ginliik rutin isleri digin-
da calismasina, toplum ve gevre ile etkilesimlerini distin-
mesine; birey olarak, departman olarak ve Pagmat olarak
nasil daha iyiye, daha mikemmele gidebiliriz diye disin-
meye sevk etti.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini
distiniiyorsunuz?

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odili’ni almamizi Pagmat icin kurumsallasma yolunda
bir sonug olmaktan 6te, slreci hizlandiracak bir motivas-
yon kaynagi olarak gériiyoruz. Gelecege daha saglam bir
Pagmat birakabilmek adina ¢iktigimiz kurumsallasma ve
strdirebilir bir sirket yaratma yolculugunda bu 6diil si-
recinin ve 6diliin gok énemli bir kilometre tasi oldugunu
dislniyoruz.

Bugline kadar yaptiklarimizin degerli bulunmasi, bege-
nilmesi ve 6dile layik goriilmesi bizleri gok onurlandirdi.
Bizlere, kendimize bakma firsat verdigi ve bu dédiile layik
gordligl icin TAIDER ailesine ¢ok tesekkiir ederiz.
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TAIDER KUZEY YILDIZI AILE SiRKETI.E.RiNDE

SURDURULEBILIRLIK ODULLERI/ DEGERLENDIRICI GORUSLERI

MTATE DOiER

“Degerlendirme siirecine verilen 6nem odiil

alma heyecanini geride birakt”

Esra Erzengin/ Dogo Tasarim Stratejik Planlama Miidiirii

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalar degerlendirirken hangi
kriterleri g6z 6niinde bulundurdunuz?

Strdiralebilirlik 6dult degerlendirme stirecinde elimizde
cok kapsamli bir yol haritasi bulunuyor. Bu harita, deger-
lendirme basliklarini, yéntemlerini ve puanlama sistemini
detayli bir matrisle sinirlari net bir sekilde ortaya koyuyor.
Matris kapsaminda, “yonetisim, ¢alisanlar, ¢evre, toplum
ve gelecek nesiller” basliklar altinda isletme surdurilebi-
lirliginin 6lgim dlinya standartlarinda birtakim kriterlere
baglaniyor. Tim bu kriterleri dikkate alarak, konusunda
uzman egitmenlerin kilavuzlugu ve dernek yetkililerinin su-
rekli destegi ile degerlendirmeyi gergeklestiriyoruz.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak iin 6zel bir
egitim aldiniz mr?

Odiil siireci éncesi, iki giin teknik, iki giin de kisisel egitim
olmak lzere toplam 4 glin egitim aldik.

Firmalarin édiile bagvuru kriterlerine yaklagim diizeyleri
ile ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?

Hem bir degerlendirici hem de &diile aday olan bir sirket-
te ybnetici olarak degerlendirme siirecine verilen 6nemin

oddl alma heyecanini geride biraktigini séyleyebilirim.
Degerlendirme raporunun asil 6dil olarak gérildagi bu
stirecte, is hayatinin rutin kosusturmasinda bir adim geri
cekilerek sirket yapinizi, faaliyet ve uygulamalarinizi objek-
tif sekilde analiz edebilmek, ardindan (st diizey profesyo-
neller tarafindan iki tam giin boyunca derinlemesine bir
degerlendirmeden gegme imkani bulmak ve en sonunda
sirketiniz icin hazirlanmig kapsamli raporu teslim almak
tim katihmci isletmeler gibi bizim igin de paha bigilemez
bir kazanim oldu.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir arti
degerler kattigini diisiiniiyorsunuz?

Odiillere basvurmanin baslica katkisinin, sirketinizin yapi-
sinl tlim igleyisiyle birlikte calisanlarin da dahil oldugu bir
stiregte analiz etme ve alanlarinda uzman Uglinci kisiler
tarafindan objektif olarak degerlendirme firsati sunmasi
oldugunu distntyorum.

Yogun is temposu igerisinde ertelenen veya goz ardi edi-
lebilen gok 6nemli konular lizerine egilebilmek igin kisa ve
zorunlu bir mola vermeyi mevcut durum degerlendirmesi
yapabilmek adina ¢ok faydali buluyorum.




“Firmalar sl'ireci'n kendilerine
yapacagi katkiyr édiilden daha

fazla 6nemsiyor”

Nese Erkurt/ Dogo Tasarim
Uretim Planlama ve Lojistik Mitidiirii

“Odiiller firmalara .
profesyonellesme yolunda
biiyiik kazanimlar sagladr”

.
Mehmet Hepkorucu/ inci Holding Bilgi
Teknolojileri Koordinatérii

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalan degerlendirirken hangi
kriterleri goz oniinde bulundurdunuz?

Firmalarinin iyiniyetli olarak dogru, gercek ve kendilerini
oldugu gibi gbsteren yanitlar vermelerini. Stirdirilebi-
lirlik yoluna kendilerini koymalarini ve bu yolda, zaman,
emek, kaynak koyarak, deger yaratacak sekilde galisma-
larini baz alarak degerlendirdim. Ayrica soru kitapgigin-
daki standart sorularin da oldukga faydasi oldu.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir
egitim aldimiz mi?

Evet. Daha 6nce cesitli degerlendirme kurullarinda gérev
almistim ancak TAIDER’in egitiminin ¢ok katkisinin oldu-
gunu distiniyorum.

Firmalarin 6diile bagvuru kriterlerine yaklagim
diizeyleri ile ilgili g6zlem ve yorumlarinizi 6grenebilir
miyiz?

Firmalarin bdyle bir yaris icinde olmalari, gelisimleri,
strdurulebilirlikleri igin buylk bir firsat barindiriyor. Her =
ne kadar farkli seviyeler olsa da, hedeflenen yolda atila-
cak her bir adimin, getirisinin buytk olacagini, firmalara
profesyonellesme yolunda biyiik kazanimlar sagladigini
distndyorum.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir art
degerler kattigini diisiiniiyorsunuz?

Oncelikle kendilerini disaridan degerlendirme imkan
buluyorlar. Gelisme alanlarini daha objektif olarak gé-
rebiliyorlar ve farkindaliklari artiyor. Bu farkindalik igin
sorularin dahi objektif bir ayna oldugunu distintiyorum.
Odil kazanimi yalnizca basit bir gésterge olsa da, bu
yolda harcanacak her bir emek, alinteri, yiksek katma
degerli olarak firmalara geri donecektir ve firmalarin sir-
dirtlebilirlik yolunda 6nemli bir kilometre tasi olacaktir.

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde
surdiiriilebilirlik Odiilleri’ne basvuran firmalar
degerlendirirken hangi kriterleri goz oniinde
bulundurdunuz?

Aile sirketlerinin stirdrulebilir olmasi igin firmanin fark-
I alanlardaki uygulamalari degerlendirilmistir. Firmanin
etkilesimde oldugu mdsteri, calisan, tedarikgiler, cevre
ve toplum kesimlerinin firma ile ilgili algisi ve firmanin
bu algiy1 olusturmak icin yaptigi faaliyetler géz dniine
alinmistir. Firmadaki galisanlarin kendilerini firmaya ait
hissetmeleri, firmada gelecek nesillerin yonetime geci-
sinin nasil planlandigi, firmanin sirdirdlebilir bir diinya
icin yaptig katkilar, yonetimin stratejik planlama yapar-
ken hangi adimlari izledigi degerlendirilmis, bu konular-
daki uygulamalari gézlemlenmistir.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir
egitim aldiniz mi?

Evet, TAIDER tarafindan degerlendirmenin adil olmasi
icin degerlendirme konulari, bu konulardaki degerlen-
dirme kriterlerini iceren bir egitim organize edildi. Ayri-
ca degerlendiricilerin degerlendirme sirasinda izlemesi
gereken adimlar ve yaklasimlar konusunda da bilgilen-
dirme yapild.

Firmalarin 6diile basvuru kriterlerine yaklasim
diizeyleri ile ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir
miyiz?

Firmalar genel olarak 6dil igin istekli olmakla bera-
ber, slirecin kendilerine yapacagi katkiyi da ¢ok fazla
onemsiyor. Degerlendiricilerin geri bildirim raporlarinin
firmanin gelecek vizyonuna katkida bulunmasi beklen-
mekteydi. Degerlendirici oldugum firma birgok kriterde
ornek uygulamalar yapmaktaydi. Daha 6nce lzerine du-
sundlmemis konular firmalarda giindem oldu ve gézden
gegirildi.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir arti
degerler kathgini diistiniiyorsunuz?

Firmalar surece hazirlik esnasinda mevcut durumlarini
analiz etti ve eksiklerini fark etti. Bu eksikler icin deger-
lendirme giintine kadar iyilestirmeler yapildi. Hem firma
hem de gevre siirdirilebilirligi icin hedefler belirlendi
ve firmalarin gelecek planlarinda bu hedefler yerini aldi.




“Her zaman ligiincii bir goziin isletmelere

katki saglayacadini diisiiniiyorum”

" Orkun Urkmez/ BTM Yalitim YK Uyesi

Firmalarin 6diile bagvuru kriterlerine yaklagim diizeyleri
ile ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?

Bu yanitlamasi hassas bir soru olmus. Firmalar kriterlerini
onceden bildigi icin yaklasimlari tamamen degerlendirici
kriterleri ile paralel olmus. Bu da sahayi ziyaret etmeden
saglikli bir degerlendirme yapabilme sansini gok azaltiyor.
Sahsen bunu dogru bulmuyorum. Hazirlanan dosyalar sanki
degerlendirici kriterlerine cevap niteliginde oluyor.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir arti
degerler kathgini diisiiniiyorsunuz?

Firmalar igin bir nevi check-up programi sayilir. Hem mevcut
durumlarini analiz etmis oluyorlar hem de eksik olduklari
noktalarda farkindalik sagliyorlar. Bu ¢alismayi herhangi bir

denetleme sirketini de yaptirabilirler ancak karsilikli olarak
TAIDER Kuzey Yildiz'ndaki kadar samimi bir ortam olacagini
distinmuyorum. Hem katiimcinin hem de degerlendiricinin
samimi yaklasimlari ve deneyimi ile Ar-Ge firmasinin destegi
bir araya gelince katilimci firmalar son derece verimli bir ra-
pora sahip oluyor. Saha ziyaretlerinde ise firma ortaklari ve
calisanlari ile ayri ayri anlik deneyim paylasimi yapma sansi-
miz oluyor. Bazi isletmelerde tecriibeden dolayi olugan islet-
me korligl nedeniyle en basit seyleri bile atlayabiliyorsunuz;
degerlendirici ekip kriterler disinda olsa bile yapici iyilestir-
meler igin katihmci firma ortaklarina ve galisanlarina fikirle-
rini sunabilme sansina sahip oluyor. Ben de aile isletmesinde
ortak olarak galisan biri olarak, her zaman Ugiincl bir gézln
isletmelere katki saglayacagini diistiniyorum.

“Sirketler geribikdirimlerden kendilerine nasil bir ‘de
yaratacaklarini diisiiniiyordu.daha ¢ok”

Selma Celik/ Cam Merkezi Yonetim Sistemleri Miid(irii
L]

- -

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalari degerlendirirken hangi
kriterleri g6z 6niinde bulundurdunuz?

TAIDER tarafindan bize verilen matrisi referans alarak, ku-
rumlari Yonetisim, Calisanlar, Cevre, Toplum ve Gelecek
Nesiller olmak tizere toplam Ug perspektifte inceledik. Bu
kapsamda degerlendirmeleri yaparken, ayni zamanda ya-
pilan galismalarin sonuglara nasil yansidigini gérmek igin
performans gostergelerine de baktik.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir
egitim aldiniz mi?

Evet, mayis ayinda TAIDER tarafindan diizenlenen Kuzey
Yildizi Degerlendirici Egitimi’'ne katildim. Daha &énce yo6-
netim sistemleri alaninda danismanlik ve sahada calis-
ma tecriibem vardi. Bu egitimle hem Kuzey Yildizi Odiil
Kriterlerini hakkinda bilgi sahibi olduk hem de firmalari
degerlendirirken sahip olmamiz gereken bakis acisini da
edindik. Bu egitim ve daha sonra ayni ekipte ¢alistigimiz
degerlendiriciler ile beraber yaptigimiz 6n degerlendirme
toplantisi, ekip arkadaslarimla ayni diizlemde g¢alisma yap-
mamizi sagladi.

Firmalarin édiile basvuru kriterlerine yaklagim diizeyleri
ile ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?
Kriterlerden 6nce, degerlendirici olarak gittigimiz firmada
oddle olan yaklasimin ¢ok olumlu oldugunu soyleyerek séze
baslamak isterim. Odiilden ziyade farkli aile sirketlerinde ca-
hisan ya da bu kriterler ile ilgili damigmanlik yapmis kisilerden
alacaklari geribildirimlere odaklanmiglardi. Bu geribildirim-
lerden kendilerine nasil bir “deger” yaratacaklarini distinme-
ye baslamislardi bile. ISO 9001:2015 gegisi ile beraber pek
cok sirket, ozellikle yénetisim ve insan kaynaklar kriterlerin-
de Kuzey Yildizi kapsamindaki gereklilikleri yerine getirmis
oluyor. ISO 9001:2015 standardinin getirdigi yaklagimi tim
kriterlerde gozlemledik.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir art
degerler kattigini diisiiniiyorsunuz?

Kuzey Yildizi Od(ilii basvuru kriterleri kapsaminda sirketlerde
odul surecinin disinda, gerek standartlarin gerek musteri-
lerin gerek ise sirketin stratejilerinin gereklilikleri dogrultu-
sunda galismalar gergeklestiriliyor. Kuzey Yildizi ile beraber,
bu yapilan ¢alismalarin aslinda sirdirilebilirlik amacina ne
kadar hizmet ettigi de tekrar vurgulanmis oluyor.




“Gizlilik esash ve sonunda

bir yaptirrm olmamasi
firmalar igin bir firsat”

Tugce Giilciiler Oktem/ Giilciil;r Sigorta YK Uyesi

“Yarismaya katilan firma;larm
yliksek bir profile sahip
oldugunu diisiiniiyorum”

Hande Altindad/ ipeker Tekstil
Idari Direktér Yardimcisi

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalan degerlendirirken hangi
kriterleri goz 6niinde bulundurdunuz?

Basvuru yapan sirketin sarddrdlebilirligin bes temel
boyutu icin gerceklestirdigi caligmalar ve sireclere dair
alinan aksiyonlara bagimsiz, seffaf, sistematik butlncl
yaklasim ile inceleme firsati bulduk. Sirdurilebilirlik
boyutlarina ait disiplinler géz éniine alinarak bir konsoli-
dasyon sagladigimiza inaniyorum.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir
egitim aldiniz mi?

Degerlendiriciler i¢in diizenlenen egitimlerde 6rnek olay
incelemeleri Uzerinden karsilasilabilinecek durumlar ile
gahismalar gergeklestirdi. Olusturulan ekiplerde farkh
alanlarda uzmanlasmis kisilerin yaratmis oldugu sinerji
ile bu anlamda destek olundugunu séyleyebilirim.

Firmalarin ddiile bagvuru kriterlerine yaklagim diizeyleri
ile ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?
Yarismaya katilan firmalarin, biling dtizeyi ylksek, dlinya-
nin en iyi uygulamalarina yakin olma amaci giiden, iyiles-
tirme firsatlari olarak gorilen flu alanlarin farkina varan
bir profile sahip oldugunu distiniyorum.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir art
degerler kattigini diisiiniiyorsunuz?

Aile kiiltirindn bir yansimasi olan ve sirdirilebilirligin
temel boyutlarini sekillendiren kurum kdltlrinin éne-
minin vurgulanmasi sonucunda; siireglere farkli bakig
acisi kazandirarak netlik saglandigini, gergeklestirilen
yerinde uygulamalar sayesinde fikirlerin desteklendigini,
seffaflik ilkesinin, gelisime acik olmanin temel tasi ol-
dugunun farkindahginin olusturulmasini destekledigine
inaniyorum.

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde
surdiiriilebilirlik Odiilleri’ne basvuran firmalar
degerlendirirken hangi kriterleri goz 6niinde
bulundurdunuz?

Degerlendirmede bes ana bélum vardi; yonetisim, cali-
sanlar, cevre, toplum ve gelecek nesiller. Bu bes bolim
kendi iginde farkl kriterlerle degerlendirildi.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir
egitim aldiniz mi?

Evet, 6dul streci 6ncesi iki tam glin Kusadasi’'nda egitim
kampindaydik. Sonrasinda da bir giin kisisel gelisim egi-
timi gergeklestirildi.

Firmalarin 6dile basvuru kriterlerine yaklagim
diizeyleri ile ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir
miyiz?

Ozellikle degerlendirici oldugum firmada herkes tiim
kriterlere g¢ok hassas yaklasti. Yonetim kurulu lyele-
rinden mavi yaka calisanlara kadar herkes degerlendir-
meye blylk énem verdi. Degerlendiricilere ve siirece
ilgileri yiiksekti. Sorularimiza samimiyetle cevap verdi-
ler, gerekli dokiimanlari sagladilar ve konuyla yakindan
ilgilendiler.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir arti
degerler kattigini diigsiiniiyorsunuz?

Firmalarin herhangi bir tedirginlik yasamadan mevcut
durumlarina disaridan bakabilmesini sagliyor Kuzey Yil-
dizi. Gizlilik esas ve sonunda bir yaptirim yok. Dolayisiy-
la firmalar icin bu durum firsat. Strdurilebilirlik ile ilgili
hangi asamadalar, daha neler yapabilirler vb. geribildi-
rimler gelisimlerine biyiik katki sagliyor.




