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KPMG Perakende igin Covid-19 rehberi

Neredeyse dunyanin her yerinde insanlarin karantinaya girmesi ve tiketim aligkanliklarinin online
mecralara kaymasi, perakendecileri zor bir sinavdan gegiriyor. TUketici taleplerine yanit vermek
icin yogun caba harcayan perakende sektorl, yeni ddneme uyum saglamaya galisiyor. KPMG
Tarkiye’den Emrah Akin, zorunlu olarak biyik ve hizli bir ddnisime giren perakende sektori igin
bes kritik dneride bulundu. Akin, “Covid-19’un uzun vadede saglik, sosyal ve ekonomik etkileri
hendz bilinmiyor. Ancak perakendecilerin bu dénemi atlatabilmek igin tim senaryolari géz 6niinde

bulundurarak detayli bir planlama yapmasi sart” dedi.

KPMG Tiirkiye Tiiketici Uriinleri ve Perakende Sektor Lideri Emrah Akin’in perakende sektori

icin bes Onerisi soyle:
1- Talepteki dalgalanmalari yonetin

Dunyada Covid-19’un hizla yayildigi riskli boélgelerde, marketler ve eczaneler disinda neredeyse
bltin magazalar kapandi. Karantina altinda olmayan pazarlarda bile magaza ve alisveris

merkezlerindeki misteri trafigi ciddi oranda azaldi. Bazi perakendeciler talepte disus yasarken,
diger kisim tliketicilerin kanal degistirmesiyle ciddi talep patlamasiyla karsi karsiya. Market-gida
kategorisindeki stok sorunlarini tiiketiciye anlatmak imkansiz. Talebi tahmin etmek ve yonetmek

epey uzun bir stredir hi¢ buglnkl kadar 6nemli olmamisti.
2- Nakit akigini destekleyin

Ozellikle fiziksel magaza kanalinda galisan perakendeciler, talepteki diisiis uzun siire devam
ederse faaliyetlerini nasil strdurebilecegine dair mevcut nakit pozisyonunu gézden gegiriyor. Bu
noktada, perakendecilerin mevcut ve 6éngorilen likidite profillerini incelemesi gok dnemli. Ayrica,
isletme sermayesi dinamiklerindeki degisimleri ve kisa vadedeki nakit akisi tahminlerini
degerlendirmeleri gerekiyor. Diinyada su anda ¢ok sayida perakendeci farkli senaryolarla mali

istikrarini gézden gegiriyor.
3- Galhisanlari koruyun

Perakendecilerin bir yandan ¢alisanlarin gtivenligini saglarken diger yandan faaliyetlerine devam
etmek icin bir plana ihtiyaci var ve bu planin kapsami standart bir kriz iletisimi planinin 6tesinde
olmali. Farkli senaryolarda is gliciini nasil korunabilecegine odaklanmali. Cin’de bazi sirketler bu

duruma yenilikgi bir yaklagimla yanit verdi. Ulkedeki marketler, talebe yanit vermek igin kapanan



restoranlardaki galisanlari gegici slreyle ise aldi. Bazi sirketler ise bélimlerin yogunluguna gore

¢alisanlarin pozisyonlarini degistirebiliyor.

4- Uzun vadede tedarik zinciri planlamasi yapin

Market kategorisindeki perakendeciler, tlketicilerin panik alimi nedeniyle tedarik sorunlarini
ydnetmeye calisirken, gida disi perakendeciler heniiz tedarik zinciri sorunlarinin etkisini tam
anlamiyla hissetmiyor. Azalan taleple birlikte mevcut stoklar kisa vadede sorun olugturmuyor.
Ancak talep iyilestikge, farkli cografyalarda ve alt sektorlerde tedarik sikintilari yasanacagini

ongortyoruz. Perakendecilerin bu konuda risk degerlendirmesi yapmasi 6nem tasiyor.

5- Musterilerle iletisimde olun

Perakendeciler, Covid-19’'un mali etkilerine odaklanirken bu kokli degisimin tiketici iliskileri
Uzerindeki etkisini de gézden gegirmeli. MUsteri deneyimini orta vadede nasil iyilestirilebilecegine

yonelik planlar olusturmali.
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