Kotii Zamanlar insanlarin igindeki Cevheri Nasil Ortaya Cikariyor?
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Covid-19 krizi, bazi insanlarin igindeki kotaluga epey glizel bir sekilde agiga ¢ikardi: Kimileri binlerce sise el
dezenfektani stoklarken kimileriyse halk sagligi kurallarini umursamaksizin restoranlara veya barlara gitti.
Fakat bana kalirsa bu sorumsuz davranislar norm degil, birer istisna. Bireyler ve toplumlar, en kot
zamanlarin insanlarin veya ait olduklari organizasyonlarin igcindeki cevheri ortaya c¢ikardigini defalarca
kanitladi. Goriinen o ki, karanligin etrafi sardigi anlarda 1sigin yakilmaya calisildigi sayisiz ana da sahit
oluyoruz: Merhamet ve dostluk belirtisi olan ufak jestler insanlara kim olduklarini, nasil yasamak
istediklerini ve neyin 6nem tasidigini gésterme imkani sunuyor.

Meshur yazar Rebecca Solnit, kitabi A Paradise Built in Hell'i yazarken San Francisco ve Mexico City’deki
Olimcil depremler, 1917 Halifax Patlamasi ve 11 Eylll saldirilari gibi diinyadaki en kot dogal ve beseri
afetlerden bazilarina karsi spontane gelismis tepkileri arastirdi. Solnit, “Tarih boyunca yasanan felaketler
bircogumuzun iliski kurmaya, anlam ve amag aramaya ag birer sosyal hayvan oldugumuzu ¢ok net tasvir
ediyor” diyor. Ne kadar trajik olursa olsun, gercekten vahim bir durum Solnit’in de dedigi gibi “bizi; kime
oy verdigimiz veya ne is yaptigimiz fark etmeksizin, hayatta kalmak ya da yakinlarimizi kurtarmak igin
cesur, girisken ve fedakar bir sekilde davranmamizi gerektiren acil durumlara dogru iter.”

Solnit’in gézlemlerini distinirken aklima is diinyasindan tam da soyledigi seyleri anlatan bir kahramanlik
ornegi gelmisti. Ozellikle New Orleans’i ve Mississippi Kérfezi'ni etkileyen Katrina kasirgasinin en yogun
yasandigl zamanlarda haftalarca ve hatta aylarca ginlik hayatta biylk sikintilar yasanmisti: Sadece
yemek, kiyafet veya bebek bezi bulmak degil, bunlari 6demek icin para bulmak bile zordu. Elektrik olmadigi
icin kredi kartlarinin ¢alismasi imkansizdi. Banka subelerini sel basmisti ve ATM makineleri bozuktu. Bu
ylzden nakit para bulmak da neredeyse imkansizdi.

Boyle caresiz kalinan bir ortamda Gulfport, Mississippi merkezli Hancock Bank calisanlarinin aklina gizel
bir fikir gelmisti. 1899’da kurulan bankanin g¢alisanlari, firtinadan birkac¢ giin sonra kendi hayatlarindaki
stkintilari bir kenara birakarak bankanin firtinadan etkilenmis yaklasik 40 subesinin yerlerini, dolaplarini ve
kasalarini bin bir glglikle temizleyip islak, camurlu, pis paralari ¢op posetlerine doldurdu. Camasir ve
kurutma makinelerini jeneratorlere baglayip paralari narince temizledikten ve kuruttuktan sonra teker
teker Utilediler. Kisacasi paralari tipki gamasir yikar gibi yikadilar!

Sonrasinda banka subelerinin 6niline katlanir masalar ve tente agan ¢alisanlar, her ne kadar insanlarin
¢ogunun kimligini ve diger biitlin seylerini sel alip gotirmiisse de nakde ihtiyaci olan herkese nakit verdi.
Bilgisayarlar calismadigi icin “para ¢ekme” islemleri, parayi ceken kisinin ismi, adresi ve sigorta sicil
numarasiyla birlikte kagida yazilarak kaydedildi. Hancock’in gegici ¢6ziim saglayan operasyonuyla birlikte
insanlara 42 milyon dolar yikanmis nakit verildi. Derinlemesine yapilmis bir haberin konu hakkinda dedigi
gibi, boylesi bir sahne “herhangi bir ¢cete liderinin gozlerini yasartirdi.”

Aslinda, boylesi pratik ve insancil bir tabandan gelme hareket, bankayi ve musterilerini gururlandirmisti.
Hancock, olaylar yatistiktan sonra dagittiklari paralarin yizde 99,5’inden fazlasini geri alabildi. Banka
mevduatlari ve mal varliklari hizla ylikseldi: Aldiklari parayi geri ddemeye gelen musteriler bankaya karsi
o kadar minnettardi ki ya yeni hesap aciyorlardi ya da halihazirdaki hesaplarina para ekletiyorlardi.
Hancock Bank’in o zamanki CEO’su George Schloegel bir sozli tarih projesinde, misterilerinin bu
hareketinin arkasinda “ihtiyacim oldugunda yanimdaydiniz, bu yiizden artik sizin bankanizi kullanacagim”
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mantiginin yattigini dile getirmisti. Firtinadan sonraki yil bankanin mevduati 1,5 milyar dolara kadar
buyuda.

O siralarda Hancock’in sirket stratejisi, hizmet ve gliven jestleri lizerinden glic aliyordu. Hancock her zaman
bu diinyanin bir parcasi olan dogal afetlere karsi hazirlikli olma kiiltlrleriyle 6éviinmustir. Katrina’dan
sonraysa “en son kapanip ilk agilan banka” felsefelerini marka kimliklerine iyice yedirdiler. Nasdaq borsasi,
Firtinadan 10 yil sonra firtina bolgesinin gabuk iyilesmesini ve Gulf Coast’un “karanlik glinlerinde” Hancock
cahisanlarinin davranislarini kutlamak amaciyla bankanin yoneticilerini alim satim islemlerini baslatmaya
davet etti.

Sonug olarak, nezaket adina yapilan pratik ve faydal hareketler insanliga ve is diinyasina da fayda saglar.
Ayrica nezaket adina yapilan hareketler, eylemi yapan kisiler icin de faydalidir ve yapilan hareket ne kadar
somut olursa etkisi o kadar fazla olur. “Prososyal” davraniglari, yani “anti sosyal” olmayan davranislari
arastiran akademisyenler genellikle “yardimsever coskusu” veya daha acimasiz bir deyisle “katisik
ozgecilik” kavramlarina dikkati cekiyor. Bu kavramlari acmak gerekirse, birisi icin faydali bir seyler
yapmanin verdigi tatmin duygusu bize de yarar sagliyor. University of Houston’dan Melanie Rudd, “Tam
anlamiyla 6zgecil davranmak kolay bir sey degil ¢linki herhangi bir kibarlik yaptigimizda aninda kendimizi
iyi hissediyoruz” diyor.

Evet, oldukca sikintili, korkung ve zor giinlerden geciyoruz ve isler iyiye gitmeye baslamadan 6nce daha da
kotlilesecek. Fakat haberlerdeki insanlarin umursamaz hareketlerine kafanizi saga sola sallarken veya
sirketinizin bu dénemde nasil fark yaratabilecegini caresizce dislinmekten pes ettiyseniz akliniza Rebecca
Solnit’'in kitabindan bir sayfayr veya Hancock Bank’in Katrina zamani yasadiklarini getirin ve is
arkadaslarinizla birlikte gidisati bir nebze olsun degistirebilmeniz icin yollar arayin.

Solnit, arastirma siresince modern felaket arastirmalari konusunda bir dev olan Charles E. Fritz'in bir
calismasini analiz etti ve Fritz’in bakis acisina hayran kaldi. Solnit, Fritz'in en radikal 6nermesinin, giinlik
hayatin bash basina bir cesit felaket oldugu ve felaket diye tanimladigimiz seylerin bizi hayatin
zincirlerinden azat ettigi diistincesi oldugunu acikliyor. Felaket diye tanimlanan olaylar icimizde sakl olan
duygulari, dislinceleri, kisacasi cevheri ortaya ¢ikariyor. Fritz’e gore felaket sirasinda olusan “bireysel ve
toplumsal ihtiyaglar, normal zamanlarda nadiren elde edilebilen tiirden bir aidiyet ve birlik hissi olusmasini
saghyor.”

Kisacasi kotl zamanlarin sizin ve sirketinizin icindeki cevheri agiga ¢ikarmasindan korkmayin.

Yazinin kaynag icin lutfen tiklayiniz: https://hbrturkiye.com/blog/kotu-zamanlar-insanlarin-icindeki-
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