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Sirketler, calisanlarinin 6grenmelerini ve kendilerini gelistirmelerini istediklerini soyliiyor ancak
pratikte, gelisimlerini yonetmeleri konusunda galisanlari kendi baslarina birakarak egitimde cimrilik
yapiyor. Yaptigim yeni bir ankette, ders alan 1.481 calisanin licte birinden fazlasi, —¢ogunlugu
cevrimici kurslara devam eden yoneticiler ve bilgi iscileri— dnceki 12 ayda orgitlerinden hig egitim
almadiklarini sdyledi. isgiiciinde neler oldugu konusu ayrintili incelendiginde, isler daha da kéti
gorinlyor. ABD’de isveren tarafindan finanse edilen egitim alanlarin orani 2001’de ytizde 21 iken bu
oran 2009’da ylzde 15’e distl (mevcut en son veri). Ve suglu, is diinyasindaki konjonktirel
dalgalanmalar da degil; biylime donemlerindeki diistis durgunluk dénemlerine gére daha sertti.

Bu, islerinde daha iyi olmak isteyen bir¢ok insanin basinin garesine bakmak durumunda oldugu
anlamina geliyor. Kuruluslar, Coursera ve EdX gibi platformlarda kolayca bulunabilen ve nispeten
ucuz olan KACD (Kuresel Acgik Cevrimici Dersler) kayitlarini tesvik ederek ve destekleyerek bu durumu
degistirebilir ve 6rgiin egitimdeki diisiisiinii telafi edebilirler. Ogrenme ortamina girdikleri 2008’den
bu yana KACD'ler yavas yavas is diinyasiyla alakal icerik sunmaya yoneldiler. Kurs konulari, makine
O0grenimi ve Java programlamadan, iletisim ve liderlige kadar uzaniyor. Calisanlarin mesleki beceriler
kazanmak icin kendi baslarina KACD’leri kullandiklari ve kariyer firsatlarini gelistirdikleri gbz 6niine
alindiginda, sirketler, bu tlr bir 6grenmeyi organizasyonel amaglarin hizmetinde kullanmak igin
yararlanilmayan bir firsata sahipler.

Bazi sirketler bunun farkinda ve calisan egitimini artirmak icin KACD saglayicilariyla birlikte calismaya
basladi. AT&T, GE, L’Oréal ve Marks&Spencer bu durumun belirgin 6érnekleri. McKinsey, Microsoft ve
Tenaris (enerji endustrisi icin boru tedarikgisi) gibi digerleri, kamu tiiketimine yonelik kendi
iceriklerini— isletme, bilgisayar bilimleri, miihendislik, finans vb. alanlarinda— dahi tiretiyor. Bununla
birlikte, ne yazik ki, KACD’lerden insanlari gelistirmek icin az sayida organizasyon yararlaniyor.
Arastirdigim istihdam edilen 6grencilerin yaklasik ylizde 67’si yeni bilgi ve becerilerini mevcut is veya
sirketlerine uygulayacaklarini (ylizde 27’si bunlari yalnizca burada kullanmayi planladiklarini belirtti)
ancak yalnizca yuzde 5’i isverenlerinden mali yardim aldigini, ylizde 8'i s6z konusu mesai saatleri
disinda egitim gérdiglini ve ylzde 4’0 kurslarin performans degerlendirmelerine dahil edildigini
soyledi. Dolayisiyla ¢ogu insan aslinda kendi baslarina birakildi.

Ornegin, Cin’deki bir sirkette calisan bir italyan olan Y kusagindan Sara’yi ele alalim. Sara, Coursera’da
altr aylik bir pazarlama uzmanhgi konusunda ilerleme kaydeden bir kidemli Griin yoneticisi.. Markasini
yonettigi ve yeni Urlin gruplarini nasil yerlestirecegi konusunda kararlar aldigi icin elde edecegi
bilginin kendisine isinden biiyiik fayda saglayacagini diistiniiyor. iki yildan fazla bir siiredir pazarlama
¢alismalarina devam etmesine ragmen, egitim geg¢misi kimya alaninda; bu nedenle, bir triine olan
talebi hesaplamak ve bir dagitim kanali tasarlamak gibi bazi 6nemli bilgi bosluklarini doldurmak icin
bu dersleri kullaniyor. Ancak, yoneticisine, isine olan uygunlugu ve kendi basina 6ziimsedigi
masraflara ragmen kurslari aldigini sdylemedi. Ozellikle sirkette uzun siire calismayi planlamadig icin
gelisimine destek vermeyecegini ifade ediyor.



Sirketi Sara’nin ne yaptigini bilseydi, onu 6grenim konusunda yonlendirebilir ve (asgari yatirimla)
daha fazla fayda elde etmesini saglayabilirdi. Yz ylize egitim ile karsilastirildiginda KACD’ler bircok
avantaj sunuyor: Ucretler daha diisiik, seyahat masraflari yok ve dersler giinliik isleri daha az
aksatiyor. Elit Universiteler tarafindan uUretilen, cogunlukla yerel saglayicilardan edinilmeyen igerikleri
sunuyorlar. Cogu KACD, herhangi bir zamanda baslatilabiliyor ve bircogu kisa modiillere ayrilmis
durumda; bu nedenle de aninda/tam zamaninda beceri edinme konusunda degerliler. KACD'ler
ayrica, isverenlerin, 6lgek ekonomileri hakkinda endiselenmelerine gerek duymadan, bireylerin temel
islerine oldukca 6zel veya cevresel alanlarda kalkinma destegi saglamalarina olanak taniyor. Bu
egitimleri alan akademisyenler ders kalitesi konusunda fikir birligine varamamislarsa da (bunu 6lgmek
hayli zor), 6grenciler genelde KACD’lerin gelisim ihtiyaclarini karsiladiklarini disiintyor.

Biitlin bu potansiyel 1s1ginda, organizasyonlar neden KACD’leri benimsemekte bu kadar yavas?
Burada, bu sorunun cevabini vermek ve sirketlerin bu 6grenme biciminden daha iyi yararlanabilme
sekilleri hakkinda bilgi sunmak igin 127 (lkedeki 28 binden fazla 6grencinin verilerini ile anket ve
milakatlarin sonuglarini inceleyecegim.

NEDEN FIRMALAR FAYDALARIN SEMERESINi ALAMIYORLAR?

Pek ¢ok sirketin KACD’lerin egitim potansiyelinden yararlanamamasinin baslica nedenlerinden biri de
farkindalik eksikligi: Calisanlarinin kendi baslarina ders aldiklarinin dahi farkinda degiller. Bu, ¢ogu
calisan 6grencinin isi birakmasi ve gerekgeleri gizlemesi meselesi degil— ankete katilanlarin sadece
beste biri KACD’lere yeni bir is bulma veya is kurma umuduyla girdiklerini séyledi. Birgoklari bu
egitimi daha ziyade, acik¢a tanimlanmis bir plana sahip olup olmadigina ya da daha genis hedeflere
(genel istihdam edilebilirliklerini sirdlirmek ve yeteneklerini glincel tutmak gibi) yonelik ¢alisip
¢ahismadiklarina bakmaksizin, 6zyénetimli kariyer gelisimlerinin bir pargasi olarak goriiyor. Rusya’daki
bir tiketim mallari sirketindeki bir pazarlama muduriinin ifade ettigi gibi, “Bunu 6zelim olarak
gorlyorum, ¢linkl sadece ginlik islerime degil ayni zamanda gelecegime de yatirim yapiyorum”
dedi. Bazilari, farkh bir yolu kesfe yonelik herhangi bir ilgi gosterdiklerinde, mevcut rollerine bagh
olmadiklari goértintiisi vereceklerinde korkar. Digerleri ise, kurslarinin patronlarinca 6nemsiz
gorilmesinden endiseliler. Sonug olarak, sirketler, calisanlarinin yetenekleri ve kariyer hedefleri
hakkinda tam bilgi sahibi degil. Yoneticiler, ¢alisanlarinin hangi becerileri gelistirdiklerini veya kisisel
gelisim hedeflerinin ne oldugunu bilmiyorlar.

Ayrica sirketler de, KACD'leri 6rglin egitim bakimindan gecerli bir ikame olarak kabul etmiyor
goriniyor. Halihazirda, 6rnegin disaridan egitimcileri getirmek suretiyle veya kendi programlarini
yaratmak yoluyla beceri gelisimine yatirim yapan isverenler, ¢evirimici derslere destek saglama
olasihgi en ylksek olanlardir. Arastirmaya gore bir 6nceki sene is yerinde 6rgilin egitim alan galisan
ogrencilerin ylzde yirmisi aldiklari KACD’ler icin de maddi destek veya ise gelmeme izni aldilar. Bunu,
sirketleri hig egitim saglamayan yiizde sekiz ile karsilastirin. Ayrica blyuk, zengin kaynaklara sahip
sirketlerin digerlerine kiyasla daha ¢ok yardim sunacagini distinliyor olabilirsiniz, ancak durum boyle
degil. 50’nin altinda ¢alisana sahip firmalardaki insanlarin, 10.000 Uzeri ¢alisana sahip firmalara
nazaran, katildiklari KACD'ler igin is yerinden izin alma olasiligi iki kat daha fazla.

Miulakatlarda, KACD galismalari igin higbir destek almayan 6grencilere bunun sebebi soruldugunda,
alinan en yaygin cevap, isverenlerin 6grenim ve gelisime hicbir yatirnm yapmadigi yoniinde oldu.
Cogunlukla, sirketlerinin beceriyi dis piyasadan kiralama yoluna gittigini ve yénetimin performans
gelisimini kurumun degil calisanin sorumlulugu olarak gérdiglinii soylediler. Cogu 6grenci ayrica,
beceri kazanan calisanlarini rakiplerine kaptirmaktan korkan sirketlerinin bu sebeple galisan
gelisimine fon saglama konusunda isteksiz oldugunu distintiyor.



KACD’leri yetenek gelisminde kullanan sirketlerde teklifler cogu zaman gegici ve birkag kisi, takim
veya kicuk bir grupla sinirli. Cogu calisan ise, kurumdaki 6grenci akranlarinin farkinda degil, bu
durum ise bilgi ve kaynak paylasimini engelliyor. Bu ¢abalar neden bdylesine izole ve daginik?
Cogunlukla, insanlarin KACD’ler hakkinda arkadas tavsiyesi veya cevrimigi karsilastiklari reklamlar gibi
kurum disi kanallar vasitasiyla bilgi sahibi olmasi yliziinden. Bir Japon ¢ok uluslu sirketinin Hindistan
ofisinde galisan bir BT yoneticisi “Kurulusumuzdaki KACD kesinlikle kaza eseriydi” dedi. “Yaklasik tg¢ yil
once, patronum arag siirerken [radyodaki bir KACD saglayicisi hakkinda] bilgi sahibi oldu ve ne
olacagini gérmek icin bir veri bilimi dersi icin kayit yaptirdi. Oldukga etkilenmisti.”

KACD’lerden faydalanmakta basarisiz kalan sirketler, 6zellikle ylksek potansiyele sahip gencler
yoninden c¢alisan baglihgini artirmak igin etkili bir yolu kagiriyor. Daha dnceki bir calismada, gencg ve
yiiksek becerili yéneticilerin kariyer gelisimleri icin egitimi cok 6nemli gérdiiklerini buldum: Oncelik
bakimindan 14 uygulama arasinda Uglnci siraya koyuyorlardi -yliksek paydasl atamalar ve Ust diizey
liderligin hemen arkasinda ve rehberlik, kocluk ile islevler/bdlgeler arasi is rotasyonun 6niinde.
Bununla birlikte egitimin, deger verdikleri ile gercekte isverenlerinden elde ettikleri arasindaki en
blylik ugurumlardan biri oldugunu da séylediler. Bu, meslektaslara yardim etmek gibi tabiiyet
davranislarinda olumsuz bir etki olusturabilir ve hak edilmemis molalar alinmasi ve esas gorevlerin
yerine getirilmemesi gibi verimsiz davranislari artirabilir.

"%5 istihdam edilen dgrencilerin sadece yiizde besi cevrimici kurslar icin maddi destek almaktadir."

"isverenler ¢alisanlarinin KACD’lerine maddi destek sagladiginda, bu programlarin tamamlanma
oranlari ylizde 15’ten %58'e ¢ikiyor."

Arastirmam ayrica, KACD’ler i¢in kurumsal destekten faydalanan galisanlarin, 6grendiklerini baska
sirketlerde is bulmak i¢in kullanma olasiliginin ¢ok daha disiik oldugunu gosteriyor. Kismen de olsa,
isverenlerinin diger kariyer gelisim destekleri sunma egiliminde olmasinin insanlarin bagli kalmasinda
etkisi olabilir. Yine de, korelasyon dikkat edilmesi gereken bir husustur. Kendi kendini destekleyen
ogrencilerin, edindikleri bilgi birikimini yeni bir isverene ulasmada atlama tasi olarak gérme olasiligl,
kurumsal destek alanlara gore iki kat daha fazladir.

KACD’LERI YETENEK GELISiMi iCIN KULLANMAK

Kuruluslar firsatlarin farkina vardiktan sonra, isglict gelistirme igin KACD’lerden nasil faydalanmaya
baslayabilirler? Arastirmalarim, birkag yol gosterici ilke ve en iyi uygulamalari 6neriyorlar.

Kidemli liderler, 6§renme ve gelistirme g¢abalarini daha kapsamli desteklemeli. Cevrimici ya da
geleneksel, tlim orglitsel egitim girisimlerinin, basariliya ulasmak icin tst yonetimden destek almalari
gerekiyor. Yetenek gelistirmeye inanan ve bunlara yatirrm yapan yoneticiler, sirket genelindeki
yoneticilerin ekiplerini gelistirmek icin gerekli kaynaklari temin etmelerini saglayarak bir 6grenme
kiltlrd yaratir. Bu oldukga acik goriinse de yaygin bir uygulama degil. Ogrenme ve gelistirme,
liderlerin maliyetleri diisirmek konusunda zor segimlerle karsi karsiya kaldiklari durumlarda bile
stratejik bir dncelik olmali. KACD'ler ¢ok az para karsiliginda biiylk bir deger sunduklari ve yogun
programlari geleneksel derslere gore daha az aksattiklari i¢in (ist diizey liderlerin, 6zellikle de zorlu
veya 6ngoriilemeyen ortamlarda olanlarin, 6grenme konusundaki kararllklarini sirdiirmelerini
kolaylastiriyor.



Yoneticiler ve is arkadaslari KACD’lerin en iyi destekleyenleri. Bir kere 6grenme kiiltiri
olusturulduktan sonra, her seviyedeki yonetici bu kiltirin, organizasyonun her yerine kék
saldigindan emin olmali. Arastirmalarima gore, genellikle KACD tabanli egitim baslatan ve bunlara
yardimci olanlar tipik sekilde béliim yoneticileri. IK ve kurumsal 6grenme bélimlerinin ise genellikle
bununla ilgileri yok (ancak bazen ¢alisanlardan, bulduklari yararl dersler hakkinda bilgi paylasmalarini
isteyebiliyorlar).

Bu yaklasim oldukga mantikh. B6lim yoneticileri, isle ilgili becerilerin gelistirilmesi igin kurs se¢imini
yonlendiren alanda uzmanhgina sahipler. Ayni zamanda bu yoneticiler, bireylerin kendi kendilerine
o0grenimlerini mesai saatleri icinde desteklemek icin daha iyi bir konumdalar: Calisanlarin ders
¢alismak icin zaman kazanmalarini saglamak lizere is yiklerini dengeleyebilirler.

Gegmiste, calisanlar egitimlerinin cogunu kurumsal programlar ya da sirketin sponsor oldugu dis
atolye galismalari ve seminerler araciligiyla alirlardi. Fakat gliiniimizde pek ¢ok 6grenme olanagi
dogrudan KACD saglayicilarindan geliyor; bireylerin kendi baslarina dersleri aramalari, derslere kayit
olmalari ve bunlari denemeleri oldukga kolay. istihdam edilen 6grenciler bu ¢abalarin yéneticileri
tarafindan takdir edilecegini ve desteklenecegini diistintyorlarsa, aldiklari ya da meslektaslari igin
faydali olabilecek derslere karsi daha istekli oluyor. Yiiksekdgretimde ABD merkezli bir entegre
pazarlama muddri olan 6grencilerden biri ile yaptigim goériismede, “Patronuma bir dersin
actklamasini getirdim ve bunun ofisimizin yaptigi isi organizasyonun geri kalaninin géziinde degerli
kilmaya yardimci olacagina dikkatini cektim” dedi. Sirketin amaclarini ve dinamiklerini anlayan
¢ahisanlardan gelen bu gibi hedefe yonelik dneriler, farkl ortamlarda faydayi 6lgmek igin ¢evrimigi
incelemelere kiyasla ¢cok daha iyi bir yol.

Yol géstermek etmek ilgiyi de artiriyor. Ogrenciler genelde, KACD seciminde esneklige sahip olmaktan
memnun olmakla birlikte, cok fazla secenek bulunmasinin ¢alismalariyla alakali olmayan ya da kalite
beklentilerini karsilamayan dersleri almalarina sebep olabilecegini kabul ediyor. Sonuc olarak, zaman
ve paralarini bosa harcadiklarini diisiinebilirler. Ogrenme ve gelistirme departmanlari, insanlara bu
konuda bazi temel 6n arastirma yapmalari icin yardimci olabilir: KACD’de net bir ders agiklamasi ve
o0grenme hedefleri seti var mi? Saygin bir Uiniversite veya sirket tarafindan mi olusturuldu? Ana akim
KACD platformlarindan birinde mi yer aliyor?

Ne var ki, birisi o dersi gergekten tamamlayana kadar bir dersin bir organizasyona ya da bir role nasil
uygulanabilecegini séylemek genellikle hayli zor. Bu nedenle, bir ekip lyesinin s6z konusu dersi
denemesi ve baskalari kaydolmadan dnce rapor vermesi yararli olabiliyor. Arastirmalarimda, dersler
is arkadaslari tarafindan 6nerildiginde— ya da ekip Uyeleri, tamamladiklari kurslara iliskin basitce
puan verdikleri ve yorum yaptiklarinda ve degerlendirmelerini birbirleriyle paylastiklarinda—ders
seceneklerinin genelde hedefe yonelik oldugunu ve insanlarin aradiklari becerileri kazanma
ihtimallerinin ylkseldigini gozlemledim.

Sirketler, sadece temel isler icin yetenekler degil, daha genis yetkinlikler gelistirmek icin de KACD’leri
kullanabiliyor. Arastirmamda yer alan tim KACD’ler pazarlama lzerine yogunlasirken, ankete katilan
Ogrencilerin sadece ylizde 40’1 pazarlama boliimiinde gorev alirken ve yalnizca ylizde 15’i satista
¢ahsiyordu. Geri kalani, operasyonlar ve tedarik zinciri, Ar-Ge ve finans gibi islerde ¢alisanlardan
olusuyordu.

Pazarlama isinde olmayan 6grenciler, KACD'lere kaydolduklarini, ¢linki islerini yapmalari icin
disiplinler arasi bilginin gerektigini ifade ettiler. Ornegin, bir veri analisti, marka ve iiriin ydnetimi
kavramlarini anlamaya galisiyordu, ¢linkii misterilerinden biri Asya’da yeni Urlnler piyasaya stirmeyi
planhyordu. Bir sigorta sirketinin pazarlama ekibine teknoloji destegi saglayan bir programci
fiyatlandirma temellerini hizlandirmak zorundaydi.



Kurumlarin, ¢alisanlarin yetkinliklerini bu yolla genisleterek kaybedecekleri ¢ok az, kazanacaklari ise
cok sey var. Bu, bélimler arasinda daha kaliteli etkilesimlere yol acar ve farkl islevsel ge¢cmislere
sahip insanlarin daha etkili bicimde iletisim kurmalarina yardimci olur.

Yoneticiler, vekil egitmenler olarak hizmet verebilirler. Geleneksel egitim programlarinda egitmenler,
insanlara materyalleri kullanmada yardimci olur ve sorular sorulmaya basladiginda kavramlari daha
derinlemesine agiklar. Oysa, KACD’ler 6zyonetimli 6grenmeyi gerektiriyor. Bir modil veya konu
Gzerinde ne kadar zaman harcanacaginin (dersin timinin mi yoksa sadece bir kisminin mi
calisilacagi gibi) takdiri her bir 6grencinin kendine kalmis. KACD'lerin egitmenler veya diger
ogrencilerle sundugu etkilesim imkani sinirl. Bu etkilesimin ¢ogu ise senkronize degil -6rnegin bir
sorunun cevaplanmasi, sorulduktan saatler, hatta glinler sonra gerceklesebilir.

Yoneticiler, bu sorunlari kurs 6ncesinde ve esnasinda gayriresmi rehberlik saglayarak ¢ézebilir. Bu
sayede 68renme kolaylasir ve (derslerin/kurslarin) tamamlanma oranlari ylkselir. Bir ABD ¢ok uluslu
sirketinin Asya-Pasifik bolge lideri bunu yapmakta gayet iyi. Astlari, kanal yonetimi hakkinda dort
haftalik bir KACD almadan 6nce onlara sunu sdyledi: “Bizimle daha alakali olan ilk ve ikinci haftalara
daha cok dikkat gosterin... Sizi perakendeyle ilgili kisimlari okumaya zorlamiyorum, ¢linkii bu bizim is
alanimiz degil.” Bu, dikkatlerini toplamalarini sagladi ve ¢alisma siirelerini daha etkin kullanmalarina
imkan tanidi.

KACD’ler kurumlara 6zgi olacak bicimde uyarlanmadigindan, insanlarin 6grendiklerini kendi islerine
yansitmalari ve kavramlari baglama oturtmada yoneticilerin oynayacak bir rolii buluyor. Ornegin
Asya-Pasifik yoneticisi, kanal yonetimine iliskin KACD’nin ilk iki haftasi tamamlandiktan sonra
grubuyla bir oturum gerceklestirdi: “Tim ekibi toplanti odasina topladim ve sordum ‘Bu modiillerden
ne 6grendiniz? Onlariisinizle nasil iliskilendireceksiniz?’” Esasinda gegici bir sinif olusturmustu. “Bazi
kidemli ¢alisanlar, kurstan aldiklari teoriyi islerine iyi bigcimde iliskilendirebiliyordu,” ve “bu yilizden
onlara bir akran destekli 6grenme firsati sunmak istedim.” Bu destek sayesinde, ekip Gyeleri canl
etkilesimden faydalanirken -modiilleri kendi belirledikleri hizlarda tamamlayarak- KACD’lerin
esnekliginden yararlanabildi. Ayrica, materyalleri ekip Uyeleriyle tartisacaklarini bildiklerinden dolays,
bunlari kavramak icin ekstra bir 6zendirici gtduleri vardi.

"Egitim, genc calisanlarin kendi deger verdikleri ile gercekte isverenlerinden elde ettikleri arasindaki
en buylk ugurumlardan birini temsil ediyor."

isverenler, KACD’leri performans degerlendirmelerinde izlemeli. 200’iin tizerinde KACD ile yapilan
kapsamli bir calisma, kayit yaptiran insanlarin gergekte yaklasik ylizde 15’inin tamamlama sertifikasi
aldigini gosteriyor. Disik bir rakam. Bununla birlikte, sirketler KACD kurslarini performans
degerlendirmelerinde g6z 6nine aldiginda oran yikseliyor. Arastirmama katilan 6grencilerin sadece
ylzde dordinin yillik degerlendirmelerinde KACD’ler yer aliyordu, fakat bunlarin yarisi kurslarini
tamamladi. Daha yiksek tamamlama oranina sahip yegane 6grenciler ise isverenlerinden maddi
destek alanlardi -bunlarin yiizde 58'i tiim siireci tamamladi. Ogrencinin egitim seviyesi, materyalin
isine olan uygunlugu ve kursun tasarimi gibi 6zellikler daha az 6neme sahipti.

Kurslarin tamamlanmasini takip etmenin (degerlendirmelerde 6grenmeyi tespit etmenin en kolay ve
yaygin yolu) bir zorlugu, 6grencilerin bilgi edinmek yerine sinavlari gegmeye odaklanmasina neden
olabilmesi. inceledigim bir kurum, insanlara her kurstan en 6nemli bilgileri secmesini ve bunu islerine
nasil uyarlayacaklarina iliskin bir plan hazirlamalarini istemek suretiyle bu durumun éniine gegiyor. Bu
uygulamanin amaci, resmi performans hedefleri yaratmak yerine anlayisi derinlestirmek ve insanlarin
kurs kavramlarini islerine uygulamalarina yardimci olmak.



"Ekip Uyelerinin yeterliliklerini gelistirmek, daha verimli galismalarini ve daha etkili iletisim
kurmalarini sagliyor."

EGER SARA tipik bir Milenyum (Y Jenerasyonu) ¢alisaniysa, kariyeri boyunca yeni beceriler kazanmasi
gerekecek -arastirma, ¢alisma hayati boyunca 10’dan fazla is degistirecegini 6ngoriyor. Pazarlamada
kalsa dahi, isler artan bigimde farkli becerileri harmanladigi ve bu karisimda genelde teknolojik
yetkinlikler de bulundugu igin, isinin icerigi zamanla dnemli bicimde degisecek. Modiiler KACD’ler
Sara gibi calisanlarin gelisimine yardimci olmakta oldukga uygun; geleneksel sunumlarini pazarin
surekli evrimlesen ihtiyaglarina uyarlamakta fazlasiyla yavas kalabilen ve uzun ¢alisma yillar
gerektirebilen Universitelerden ¢ok daha fazla.

KACD’lerin bireylerin gelisiminde énemli bir rol oynadigi agik. Sorun, daha fazla isverenin onlara
destek verip vermeyecegi. Bunu yapmak, calisanlara ve kurumlara ayni sekilde yarar saglayacaktir.
Fakat buglin icin calisan 6grencilerin ¢ogu bu yolculugu kendi baslarina siirdiriyor.

OZETLE
SORUN

Her ne kadar birgok kisi isle ilgili becerilerini KACD'ler (kitlesel agik gevrimigi dersler) araciligiyla
edinse de, bunu ¢ogu kez isverenlerinin destegi veya bilgisi olmadan yapiyor. Sirketler, 6rgiin
egitimdeki distst dengeleme ve calisan baghhgini artirma yéninde (en az yatirimla) bir firsat
kagiriyor.

¢cOzUM

Yoneticiler, calisanlarini KACD’lere kaydolmaya tesvik ederek, onlara ders ¢calisma zamani saglayarak
ve hatta vekil egitmen olarak gorev alarak, ekip Uyelerinin gelisimini artirabilir. Calisanlarin birbirleri
icin kurslar hakkinda yol gostermesi ilgi olusturmaya ve kalite saglamaya yardimci oluyor. Ayni
zamanda kurslarin tamamlanmasini takip etmek, 6grenimin degerini giiclendirirken, insanlarin
kurslari bitirme olasiligini da artirir.

Harvard Business Review Tiirkiye’nin internet sitesinden alinmistir. ilgili yaziya ulasmak igin litfen
tiklayiniz.


https://hbrturkiye.com/dergi/kacd-ler-egitim-sorununuzu-cozebilir-mi

