GTAIDER

AILE ISLETMELERI DERNEGI

SAYI: 08 RILEDE BiRLIK, iSLETMEDE SURDURULEBILIRLIK

Is Hayatindaki

Keskeleriniz g

ANKET FBN NESILDEN NESILE
TAIDER UYE PROFIL VE FBN GELECEK NESILLER KURUMSALASMA ODAKLI TAM
EGILIMLER ARASTIRMASI ULUSLARARASI STAJ PROGRAMI PROFESYONEL YONETIM ANLAYISI

LiLA GROUP

N

‘ || 12
712341567003 [



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ULUSAL AILE
ISLETMELERI
ZIRVESI

Peki Ya Bundan Sonra...

01-02 Ekim 2021
ISTANBUL

‘ TAIDER NEXT TAIDER 4™ 'i TAi DER ool
‘ o GENERATION < ‘ SANAT F B N




Marifet Sizde!

®
kadoil

KADOOGLU

HOLDING




ATAIDER

. .AiLEiSLETMELERWDERNECW

TAIDER Adina imtiyaz Sahibi
Yonetim Kurulu Bagkani
Candan Gilingiroglu

Genel Yayin Yonetmeni 06 BASLARKEN

i Asgiogl .

(M ASEOEE 03 TAIDER'DEN HABERLER
Sorumlu Yazi Isleri Midiiri
Asli Moral ¥ 14 OYELERIMIZDEN HABERLER
Yayin Kurulu

Tanitim ve Kurumsal iliskiler Komite 23 KAPAK KONUSU
Uyeleri: Aykut Ozbugday, Burcak 38 8. ZIRVE

Cilingiroglu Kugukusta, Duygu '

Pasabeyoglu, Emrullah Eruslu, Kaan 48 GIRISIMCILIK KOMITES]

Kiziroglu, Nesligiil Sertdemir, Ozge
Aslan, Selen Toron, Senur Akin
Biger, Sercan Demircan, Serhat
Buyukhelvacigil, Tal Garih, Yasemin
Parlak, Yunus Terece

50 TAIDER OVE PROFIL VE EGILIMLER ARASTIRMASI

58 ANMA / DOGAN GUCELOGLU

60 ULUSLARARASI FBN / ONUR EREN
Danigsma Kurulu

2019-2021 Dénemi Asil YK Uyeleri: 62 NESILDEN NESILE / LiLA GROUP
Aydin Bugra ilter, Berkan Baykam,

Berna A§|roé|u, |d|| Yiéitba§|, Serra U LU SAL Ai LE 66 KUZEY YILDIZI / BERNA KIRCI

Koyuncu, Tekin Urhan

Yénetim Yeri | $. L ET M E L E RI 68 OYELERIMIZDEN / MELIS YASA AYTAMAN
TAIDER Aile isletmeleri Dernegi Zl RVE | ) . . L
Atatiirk Cad. No: 40 K.5 Birsan ishani, ~ P ' S 69 UYELERIMIZDEN / 0GUZ ABALIOGLU
- AlLE
Konak, Izmir \QK < ISLETMELERINDE 70 MAKALE / MELIKE OZCAN

Etliitér ILETISIM SANATI
Ulas Atay i
QE\'TAiDER 29-30-31 Ekim 2020

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cevrim ici

72 KONUK YAZAR / OZGE TORAMAN

Gorsel Yonetmen
Belkis Coskun

Editoryal Hazirhk ve 80 MAKALE / TOLGA UYSAL

Grafik Tasarim

12 Punto Kurumsal

Bu derginin basimi i¢in harcanan
kagit miktari kadar Ege Orman
Vakfi/Bergama Kinik Bélgesi TAIDER

Yayincilik ve igerik Ajansi
Ormani’na agag dikilmistir.

76 KONUK YAZAR / GIZEM ALAV SAPCI

www.onikipunto.com

Baski
Plusone Basim
www.plusonebasim.com

Yayim Tarihi
Nisan 2021

Ulusal, Turkge, sektorel yayindir.
Dergide yer alan yazilardaki gorusler
sadece yazarlarina aittir. Kaynak
gosterilerek alint yapilabilir. Dagitim
orani baski sayisiyla sinirlidir.
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Bagkan'dan

Degerli TAIDER Uyelerimiz ve Dostlarimiz,

Her ne kadar COVID-19 salgini, 2020 yilinda fiziki olarak bir araya
gelmemizi engellese de, bu sirecin getirdigi dijitallesme hizina
TAIDER olarak hizlica uyum sagladik ve Dernek olarak son bir yilda
bitin etkinliklerimizi gevrim igi platformlara tasidik.

TAIDER Akademi ¢atisi altinda siirdiirdiigiimiiz “Aile Sirketlerinde
Nesilden Nesile Gegis” konulu webinar serilerimiz oldukg¢a
yogun bir ilgi gordl. Yine Akademi Komitemizin 6zel tasarimi
ile Gyelerimize sundugumuz TAIDER Mentorluk Programi’na
katilan mentor ve mentiler aile ve is hayatlarina tasiyacaklari
keyifli anilar kazandi. 2019 yilinda hayata gecen TAIDER Sanat
Projesi kapsaminda gerceklestirdigimiz TAIDER Forum Tiyatro ile
aile sirketlerini ilgilendiren konularda Uyelerin sanat araciligiyla
kendilerini ifade etmelerine ortam saglamaya devam ettik.
Oyuncu kadrosu TAIDER {iyelerinden olusan temsiller, Tiirkiye’nin
pek ¢ok ilinde sahnelendi. Pandemi nedeniyle Sanat Komitemiz
faaliyetlerine ara vermis olsa da degerli fikirleriyle ¢alismalarimizi
desteklemeye devam etti.

Dénem icinde Uluslararasi FBN’de TAIDER basariyla temsil
edilmeye devam etti. Gelecek Nesil Toplulugu, Girisimcilik
Toplulugu ve Now-Gen Toplulugu gibi FBN Yonetim Kurulu’'nda
da Dernegimizi ve Tirkiye'yi temsil eden lyelerimize bu vesileyle
tesekkir etmek isterim.

TAIDER olarak bu yil bir ilki daha gerceklestirerek, Uye iliskileri
Komitemizin 6zverili galismalari ve birgok farkl sektérden aile
isletmelerine mensup tyelerimizin katilimiyla TAIDER Uye Profil ve
Egilimler Arastirmasi’ni hazirladik. Arastirmamizda; TAIDER (yesi
aile isletmelerinin birbiriyle kesisen aile, is ve ortaklik boyutlarinda
yapilanmalarinin yani sira liderlik ve devir stregleri, isletmenin ve
ailenin kurumsallasma adimlari, gelecekle ilgili endise ve planlarini
ortaya koyduk. Bu arastirmanin aile sirketlerine 6nemli bir katkisi
olacagina inaniyorum.

Dernegimizin ilk kez hayata gegirdigi ve 6lcimlenebilir sonuglariyla
yeni odak alanlar agacagina inandigimiz TAIDER Uye Profil ve
Egilimler Arastirmasi Anketimizin sonuglarini rapor haline getirerek
en yakin zamanda Uyelerimizle paylasacagimizi belirtmekten
blyuk bir mutluluk duyuyorum. 2020 yi mayis ve haziran
aylarinda, TAIDER {iyesi 115 aile isletmesine mensup 201 kisinin
katilimi ile gerceklestirilen anket, TAIDER (yesi aile isletmelerinin
ve temsilcilerinin is yasamindan ve gelecekten beklentilerini
O0grenmek, Uyelerimizin profilini glincelleyerek Dernegimiz
hakkinda degerlendirmelerini anlamak Gzere tasarlandi.

Anketin icerik tasarimindan raporun olusturulmasina kadar olan
siirecte degerli katkilariyla TAIDER Uye lligkileri Komitesi Anket
Calisma Grubu’nda yer alan Uyelerimize, gelecek calismalarimiza
15tk olacak bu degerli projede yer aldiklari ve liderlikleri igin
yoénetim kurulumuz adina tesekkiir ediyorum.

Saglkla kalin.

Saygi ve sevgilerimle,

Candan CiLiINGIROGLU

Aile [sletmeleri Dernedi Yonetim Kurulu Baskani
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360° MUSTERI VERI YONETIMI

“Verilere anlam katar, is sonuglarina odaklaniriz”

- /@

Musteri yolculugunda odaklandigimiz temel alan dijital kanallarda satis artisini ifade eden
“Conversion” orani artisidir. Hizmet verdigimiz markalarin is sonuglarina dogrudan ve somut
katki saglayacak sekilde dusunur, veriden ilham alarak veriye uzanan yolculuklar hayal eder,
planlar ve gergeklestiririz. Her adimda veriyi stratejik bir sekilde toplar, dizenler ve
cikardigimiz éngdrulerle bir sonraki adima gegeriz. Misteri yolculugunu ilk andan
son ana kadar élculebilir, akici, etkili ve verimli kilmak igin ¢alisiriz.

"’ PARTNER REPUBLIC
Is

partnerrepublic.com | info@partnerrepublic.com
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Baglarken...

Saygideger is’'te Aile Dergisi Okuyuculari,

Dergimizin 8. sayisini sizlerle bulusturmaktan gurur
duyuyoruz. Bu sayimizin kapak konusu “is Hayatindaki
Keskelerimiz”... ilgili Giyelerimizin degerli paylasimlariyla aile
isletmesi fertlerine ufak da olsa rehber mahiyetinde olmasini
istedik.

TAIDER 8. Ulusal Aile isletmeleri Zirvemizi bu yil gevrim
ici olarak gerceklestirdik. 29-31 Ekim 2020’deki zirvemizin
acilis konusmasi The Coca-Cola Company Emekli Yonetim
Kurulu Baskani ve CEQ’su saygideger is insani Muhtar Kent ile
baslayan ve ¢ok kiymetli diger katilimcilarimizla gergeklesen
bu 06zel zirvenin O6zetlerini ilerleyen sayfalarda keyifle
okuyabilirsiniz.

Biiyiik &zveriyle hazirlanan TAIDER Uye Profil ve Egitimler
Arastirmasi, aile-is-ortaklik boyutlariyla ele alarak, aile
isletmelerinin mevcut yapilarini, gereksinimleri ve hedeflerini
aciga cikararak cok 6nemli veriler ortaya ¢ikardi. Turkiye'deki
isletmelerin yiizde 97’sini olusturan aile isletmelerinin
yapilarina igik tutacak bir belge niteligi kazandi.

Dernegimize, (lkemize ve insanlara kathg degerlerle
hepimizin kalplerine taht kuran; ictenligi, bilgeligi, zekasi ve
paylasimlariyla her daim onu tanimaktan gurur duyacagimiz
¢ok kiymetli Psikolog-Yazar Dogan Clicenoglu’nun aramizdan
zamansiz ayrilisini nedeniyle bir hos sedasina da yer vermek
istedik.

15 dilde 32 farkl staj imkani sunan FBN Gelecek Nesiller
Uluslararasi Staj Programi’ni, lilkemizi gururla temsil eden
Program Lideri Onur Eren deneyimleriyle bizimle paylasti.
Girisimcilik Komitemiz de FBN Gelecek Nesil Odiillerine (FBN
NxG Awards) 18-40 yas arasi TAIDER iiyelerinin katilabilecegi,
kurum i¢ci ve disi girisimciligi destekleyen bu programa
katilmasinin sizlere neler katabilecegini anlatt.

Nesilden Nesile de Lila Group CEQ’su Alp Ogiicii ailenin 4.
nesil Uyesi olarak, kurumsallasma odakli tam profesyonel
yonetim anlayigini ve tim aile sirketlerine 6rnek olacak
yapilarini gururla okuyacaksiniz.

Bu sene 4.sii diizenlenecek ,TAIDER’in en 8nemli ¢iktilarindan
biri olan, Kuzey Yildizi Siirdiiriilebilirlik Odiilleri’'nde yapilan
lic temel degisikligi, Strdurulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi Bagskanimiz Berna Kirci Asiroglu bizimle paylast.

Uyelerimizden bélimiinde kiymetli iiyelerimizden Aromsa
Yénetim Kurulu Uyesi ve 2. kusak temsilcisi Melis Yasa
Aytaman, sektorindeki ilk ve tek olan firmalarini, kendinin
nasil rol aldigini ve sirdirilebilirligin 6neminden bahsetti.
Diger bir saygideger liyemiz Abalioglu Holding Yuritme Kurulu

irem ASCIOGLU

TAIDER Tanitim ve Kurumsal lliskiler
Komite Baskani

Baskan Yardimcisi ve 3. nesil Gyesi Oguz Abalioglu’ndan 80
yillik firmalarini “toplumdan aldigini biyuterek, toplumla
paylasma” ilkeleriyle buglinlere nasil ulastiklarinin altini gizdi.

Dinyanin gectigi bu zorlu dénemde, sirketler igin Finansal
Risk Yonetimi'ni, Deriva Danismanlik ve Egitim’in yonetici
ortagi Tolga Uysal bizlere anlath.

Herkesin hayal ettigi bir calisma ortamini yaratmis,
“mutlulugun paylastikca arthgl” felsefesi ile hareket eden
Canpa ailesinin is kiiltiiriini 2. kusak yesi Melike Ozcan’in
kaleminden okuyacaksiniz.

Hepimizin akhindaki uzaktan calismada yeni is modellerine
Action Coach ve Engage & Grow Tiirkiye Kurucu Ortagi Ozge
Toraman aciklik getiriyor.

1960’larda Amerikali Psikoterapist Marshall Rosenberg’in
gelistirdigi “Siddetsiz iletisim” ydntemini CNVC Sertifikal
Siddetsiz iletisim Egitmen Adayr Gizem Alav Sapgi fark
yaratacak bu metodu bizim igin kaleme aldi.

Umarim bu sayimizi da keyifle her sayfasindan farkh notlar
cikararak okursunuz. Emegi gecen, hem ilanlari hem de igten
paylasimlariyla dergimize deger katan tim paydaslarimiza
sahsim ve emegi gecen sevgili calisma arkadaslarim adina en
icten tesekkir ve minnetlerimi sunarim.
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25. yiimizda Tiirkiye ekonomisine
giic katmaya devam ediyoruz.
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TAIDER PANDEMI SURECINDE DE BIRBIRINDEN
KALITELI ETKINLIKLERE IMZA ATTI

* TAIDER webinar etkinliklerine www.taider.org.tr web sitesindeki “Etkinlikler”

bashginin altinda yer alan “Cevrimigi Etkinlikler” sekmesinden ulasabilirsiniz.

TAIDER-MEVKA
Ortak Etkinligi-Seminer

Alle Sirketlerinin Gelecede Ulasmasinda

Aile Anayasasmn Onemi
Aile Sirketlerinin Gelecege

L } & ' Ulasmasinda Aile

ansin §ILINGIRDOLY Insan BOSTANEC) Watats DOGRUSHY Anayasas”"n dnemi

TAIDER WIVER TAISEE Aubdwri
Pl Fag ks Binnbars Corowl Loarabar Tiritrw Harwu Oyem

o e e ABALTEE ! ¢ £ Araandaee Cre

- i
[ 2k
4 Ty e Konusmacilar
i \ - Candan CiLiINGIROGLU, TAIDER
. Yonetim Kurulu Baskani
ihsan BOSTAN, MEVKA Genel
Sekreteri
Mustafa DOGRUSOY, TAIDER
Akademi Yiiriitme Kurulu Uyesi

17 Aralik 2020, Persembe / 14.00

Girisimcilik Komitesi
Canh Yayinda

"Girisimeiligin Ug Renkdl Yied"

Girisimciligin Ug Renkli Yiizii

WUTLUMITAL & 3
¥hratr Ko L i,

22 Aralik 2020, Sali / 21.00

Konusmacilar

Berkan BAYKAM, KAM A.S. Yonetim
O Kurulu Bagkani
Orkun URKMEZ, BTM Yalitim
Yénetim Kurulu Uyesi
Giilgin ATALAY TUNC, Mutlu Metal
A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
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“YOLOAYLE, ILERLIYORLIZ, UMUTLLYUZ

Yoldayiz, ilerliyoruz, Umutluyuz

29 Aralik 2020, Sali / 17.00

Oturum Yoneticisi
ipek KURTMEN, Giiralp Ving Yénetim Kurulu Uyesi

Konusmacilar
isa TECIM, Volkan itfaiye Kurucusu, Yonetim
Kurulu Baskani

Yasar TECIM, Volkan itfaiye Genel Miidiird,
Yénetim Kurulu Uyesi

Hatice TECiM, Volkan itfaiye Finans ve Muhasebe
Direktéri, Ydnetim Kurulu Uyesi

Duygu TECIM, Volkan itfaiye Kurumsal iletisim ve
iK Direktord, Yonetim Kurulu Uyesi

L

HAYATA BASHA BAMAN NESILLER

Hayata Baska Bakan Nesiller

12 Ocak 2021, Sali / 17.00

Oturum Yoneticisi
Murat OZCAN, Canpa Holding Yénetim Kurulu
Uyesi

Konusmacilar
Erol DIREN, Dimes Gida Yénetim Kurulu Baskani
Ozan DIREN, Dimes Gida Genel M{idiiri

TAIDER Konusuyor

Alleler Bulusmasi
“Aiig Sireellerinde Hisseterm Paylagimi ve Miras"

Aile Sirketlerinde Hisselerin Paylasimi ve Miras

20 Ocak 2021, Carsamba / 20.30 0O

Konugmaci

Engin TUNCER, Eylp Sabri Tuncer Kozmetik
Yonetim Kurulu Bagkani ve Yuzyilhk Markalar
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani
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TOMUYLE PROFESYDNELLERE DEVRETTIK, MUTLUYLZ®

Cevrim ici Webinar
23 Ocak 2021 Cumartesi, 17:00-17:45
Sadece TADER yeleine sk

Kurumsallasarak, Profesyonellere
Devrettik. Siirdiiriilebilirlik Hedefimiz,
Mutluyuz

9 Subat 2021, Sali / 17.00

Oturum Yoneticisi
Sezin SiVRI, Sentinus Danismanlik Kurucusu,
Kog, Mentor, Egitmen ve Kdse Yazari

Konugmacilar
Bertug OSEN, CMS Grubu Yénetim Kurulu
Bagkani

Dr. Unal KOCAMAN, CMS Grubu icra Kurulu
Bagkani

Tiimiiyle Profesyonellere
Devrettik, Mutluyuz

23 Ocak 2021, Cumartesi / 17.00

Oturum Yoneticisi
Civan SOZKESEN, Funika Holding
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Konusmacilar
Abud ABDO, Hateks Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO

Omer ABDO, Hateks Yonetim Kurulu
Uyesi

W,

[T LY Pe———

HURLMSALLASARAH, PROFESYDNELLERE DEWVRETTEL
SURDUAULESILIALE HEDEFIMIZ, MUTLLIYUTL."

»
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Turkiye
Kurumsal
Yonetim

Hissedarlara Ozel Yonetim
Kurulu Uyeligi ihtisas Programi

Tarih  :3yarim giin - 28-29-30 Ocak 2021
Saat  :10.00-13.00

Adres :Zoom

LCV  :egitim@tkyd.org, 0212 347 62 00

Kimler Katilmali? Bu program; yénetim kurulunda yer alan, yer alma aday! olan sirket ana hissedarlarina ve nesiller arasi temsilcilerine
ozel hazirlanmistir. Hissedarlar, aile Gyesi yonetim kurulu tyeleri, yénetim kuruluna hazirlanan aile temsilcileri ve aile sirketlerinde calisan
potansiyel ydnetim kurulu Gyesi profesyoneller icindir.

Yonetim Kurulu; kurumsal yonetim kaltarind sirkette saglamlastiran, érnek olan, gézeten, 6zendiren ve tim bunlarin sonucu olarak sirkete
deger katan ve kazang getiren yapidir. Bu sebeple bir yonetim kurulunun dogru ve etkin isleyisi sirket icin en 6nemli giindem maddesidir.
Aile sirketlerinde ve hakim hissedar yapilarinda yénetim kurulunun kurulmasi, toplantilarinin en etkin sekilde ilerleyebilmesi, her Gyenin
fikrini dogru bir sekilde dile getirebilmesi ve komitelerin en hizli ve etkili bicimde yonetim kurulunu bilgilendirmesi icin uzman kisileri sirket
yoneticileri ile bir araya getirmeye devam ediyoruz.

Katilim kontenjani 20 kisi ile sinirlicir. Katihm 6nceligine gére yer verilecektir.

PROGRAM

1. Giin - 28 Ocak 2021, Persembe

Duygu Yilmaz

10.00-10.50 Hissedar Perspektifiyle Yonetim Kurulu Tecriibeleri Siitas Yonetim Kurulu Oyesi

Sorunlar, 6ne ¢ikan konular, nesiller arasi koordinasyon, ¢6zim
onerileri ve tecriibe paylasimi

Duygu Yilmaz, Siitas Yonetim Kurulu Uyesi

Perihan inci, inci Holding Yonetim Kurulu Uyesi

10.50 - 11.00 Egitim Arasi

11.00 - 11.50  Aile Sirketlerinde Yonetim Kurulu Olusturmanin Piif Noktalari
Murat Yesildere, Egon Zehnder Ortak

11.50 - 12.00 Egitim Arast
Murat Yesildere

12.00 -13.00 Yénetim ve icra Kurullarinin Calisma Prensipleri ve Farklar d Egon Zehnder Ortak
Av. Nihal Mashaki, TKYD Yonetim Kurulu Uyesi

Perihan inci
Inci Holding Ynetim Kurulu Oyesi

2. Giin - 29 Ocak 2021, Cuma

10.00 -11.00  Etkin Yénetim Kurulu Isleyisi icin Oneriler ve Komiteler
Yillik Calisma Plani
Toplanti Gindemi

TKYD Yonetim Kurulu Oyesi

Yénetim ve Yonetim Kurulunun is Birligi ve Koordinasyonu
(Toplanti Sirasinda ve Toplanti Aralarinda)

YYénetim Kurulunda Etkin Tartisma ve Karar Alma, Kararlarin Takibi
Toplanti Formati, Oz Degerlendirme, Raporlama Surecleri
Temel Basliklariyla Komiteler

Dr. Erkin Erimez, ARGE Danismanik Ortak 1 Dr. Erkin Erimez
ARGE Danismanlik Ortak

1110-13.00  Yonetim Kurulunun Gelecek Ddnem Stratejisi ve Yonetim
Hedefleri

Selim Oktar, TKYD Yonetim Kurulu Uyesi, StratejiCo. Kurucu Ortak Selim Oktar

StratejiCo. Kurucu Ortak

3. Giin - 30 Ocak 2021, Cumartesi

10.00-11.30  Yénetim Kurulu U inin Hukuki Gérev ve

Av. Kayra Uger, Herginer Bilgen Ozeke Avukatlik Ortakligi Ortak

Av. Kayra Uger
Hergiiner Bilgen Gzeke Avukatlik
Ortakig Ortak

11.40-12.30  Hakim Hissedar Yapilarinda Dogru Yénetim Modelleri ve Takim
©Olma Bilinci

Tanyer S6nmezer, Management Centre Tarkiye Grup CEO

Tanyer Sonmezer
Management Centre Tiirkiye Grup CEO

Program iicreti: 3.000 TL + KDV'dir. TKYD ve TAIDER iyelerine % 30, ayni kurulustan 3 ve iizeri katilimlarda % 10 indirim uygulanmaktadir.
Katilimcilara TKYD ve TAIDER tarafindan katilim belgesi takdim edilecektir.

Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi Iktisadi isletmesi Banka Bilgileri

Garanti Bankasi Esentepe Subesi (347) 6298972 numarali TL, (IBAN NO: TR47 0006 2000 3470 0006 2988 72)
Yapi Kredi Bankasi Gayrettepe Subesi (247) 81702385 numarali Tl (IBAN NO: TR29 0006 701 0 0000 0081 7023 85)
Akbank T.A.S. Esentepe Subesi (420) 99816 numarali TL, (IBAN NO: TR75 0004 6004 2088 8000 0998 16)

Detayl Bilgi ve Kayit icin: egitim@tkyd.org, 0212 347 62 00
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TAIDER Konusuyor

"Gelecek Icin Y&natim:
Kurumsallasma ile Déndsum”

D, GUler MAMISALI DARMAN

LS Cortted Napiiini
Gelecek icin Yonetim:
Kurumsallasma ile
Déniisiim

18 Subat 2021, Persembe / 16.00

Konusmaci
Dr. Giiler MANISALI DARMAN,
CGS Center Bagkani

%,

“hILE SIRHET] YONETIMINDE DEMGE”

Aile Sirketi Yonetiminde
Denge

23 Subat 2021, Sali / 17.00

Oturum Yoneticisi
Kaan KiZIROGLU, Servo Capital
Yénetim Kurulu Baskani

Konusmacilar

idil YIGITBASI, Yasar Holding
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Dr. Mehmet AKTAS, Yasar Holding
icra Baskani
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DENIZDEN GELEN GUZELLIK
“Cildinize Sinerjik Sekizli”

ZADE VITAL MARINE KOLLAJEN

Collactive™ Balik Kollajen

Elastin %
SINERJIK Hyaluronik Asit

- - ' Uziim Gekirdegi Ekstresi &
ke e ZADE |VITAL
marine Biotin

kouajen \C/ii:akn(’)linc /marinekollajen marinekollajen.com
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Inci Holding’in 2021 Plani:
Biiyiime, Uretim, Yatirim

inci Holding, 2021’de de biiyiime trendini arttirarak siirdiirmeyi planlyor. Pandemi gélgesinde gecen
2020’yi cevik yénetim anlayisiyla grup sirketlerinde biiyiimeyle kapatan inci Holding, bu yil icin
temkinli iyimserligini koruyor ve biiyiime planlarini bu ¢ergevede yapiyor.

Bu yilki is stratejilerini mevcut faaliyet alanlarinda biytime ve
gelecegin is alanlarina yatirim olarak belirlediklerini agiklayan
inci Holding Yénetim Kurulu Baskani Nese Gok sdzlerine su
sekilde devam etti: “2020’de pandemi siirecinin olumsuz et-
kilerini azaltmak ve krizin getirdigi firsatlara da odaklanmak
icin tim grubumuzda koordinasyonlu bir sekilde ve gevik yo-
netim anlayisiyla hareket ettik. Bu zorlu yilda ¢alisanlarimizin
sagligini ve is glivencesini dnceliklendirerek istihdamimizi ko-
ruduk ve nakit ve kar odakl biiyimemize devam ettik. Toplam
Gretimimizin ylzde 60’ini alti kitada 100°G askin Ulkeye ihrag
ediyoruz. Urettigimiz jant, akii ve minibarlari Ege’den diinya-
ya ulastiriyoruz, ¢ok sayida ulkeye lojistik hizmeti veriyoruz.
2021’in ilk geyreginde hedef pazarlarimizda gegici bir daral-
ma 6ngormekle birlikte, asilarin yayginlagsmasi ve etkileriyle
orantili olarak 2021’in ikinci geyreginden itibaren toparlanma
olacagini diisiiniiyoruz. inci Grubu olarak sadece risklere degil
firsatlara da odaklaniyoruz. Pandemi streciyle birlikte Avru-
pa, Asya’dan olan tedarik riskini azaltmak tzere yeni kaynak
arayisina girdi. Bu baglamda otomotiv ve lojistik sektorlerin-
de kapasite artigi ile Griin ve hizmet gelistirici projelerimizi

-

on planda tutacak bir planlama yaptik. Turizm sektorinin
2023’ten 6nce 2019 seviyesine gelmesi beklenmedigi igin en
zorlu toparlanmayi bu sektérde yasayacagimizi disiiniiyoruz.
Bu sektorde hizmet veren ve Urettigi otel ekipmanlari birgok
zincir otelde yer alan ISM Minibar sirketimizde oyun planimizi
toparlanma siirecinin daha uzun soluklu olacagini 6ngorerek,
hizmet ve Urln paletini farkh sektorlere de genisletecek sekil-
de yapiyoruz.”

“Yatinnm firsatlarini degerlendirecegiz”

Mevcut faaliyet alanlarindaki global ortakliklardan gii¢ aldik-
larini da belirten Gok, “Bu yiIl mevcut faaliyet alanlarimizda
ongordiglimiz kapasite artiricl, Grlin ve hizmet gelistirici pro-
jeleri devreye alacagiz. Avrupa basta olmak tizere mevcut fa-
aliyet alanlarimiz ile sinerji yaratabilecegimiz yeni alanlardaki
yatirim firsatlarini da bir diger 6ncelik alani olarak gériyoruz.
Vizyonumuz ve stratejimiz dogrultusunda ana faaliyet alan-
larimizda gergeklestirdigimiz global ortakliklarla Endustri 4.0
ve dijital dénlisim gibi alanlarda gligli bir performans ortaya
koymaya devam edecegiz” dedi.
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Zade Vital'in Mottosu “Tarladan Eczaneye”

Bir saglikli yasam markasi olarak, Tirkiye'nin bereketli top-
raklarinda yetisen ve insan sagligina olumlu etkileri bilimsel
olarak kanitlanmis tohum ve bitkileri en Ustiin teknolojileri
kullanarak islediklerini ve U¢ kitada milyonlarca kullaniciya
ulastirdiklarini belirten Zade Vital Genel Midiri Taha Biyuk-
helvacigil sézlerine su sekilde devam ediyor: “145 farkli tiir ve
537 farkh form ile cocuklardan yetiskinlere her yas grubuna
y6nelik guvenilir Grinler sunuyoruz. Tim Urlinlerimiz, Zade
Vital tesislerinde uluslararasi GMP (Good Manufacturing
Practices/lyi Uretim Uygulamalari) standartlarinda tretiliyor.
Zade Vital olarak, Helvacizade Sirketler Grubu’nun kokli geg-
misi ve bilgi birikiminden aldigimiz giicti, yogun Ar-Ge calig-
malarimizla harmanlayarak, destekleyici ve tamamlayici tibba
aktariyoruz.

2023 yilina kadar, Turkiye’deki 200 farkli bitkiyi, kiiresel 6lgek-
te ses getirecek saglikli besin desteklerine donustirmeyi he-
defliyoruz. Bu hedefllere ulasabilmek icin Ar-Ge ¢alismalarini
stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak ele aliyoruz. Ege ve
Selguk Universiteleri ile uzun yillardir isbirligi icindeyiz. Son
olarak Necmettin Erbakan Universitesi ile 2 milyon 750 bin
lira biitceli TUBITAK Sanayi Doktora Programi isbirligi Pro-
tokolU’nl hayata gecirdik. Ayni zamanda Zade ve Zade Vital
Ar-Ge Merkezleri’'nde ulusal ve uluslararasi projeler, bilimsel
ve teknolojik calismalar igin 6grencilere kapilarimizi agiyoruz.
Bunun yani sira saglikli bir tarim politikasina katki saglamak
adina, ciftgilerimizin kendilerini glivende hissetmesi igin tim
imkanlarimizi seferber ediyor; onlar (retecekleri Grlnler
konusunda destekliyor, yénlendiriyor ve ¢ikacak mahsul igin
satin alma garantisi veriyoruz. Ayrica ciftgilerin ticari anlamda
daha da 6zgiirlesmelerine destek olmak igin tGretimlerinin ilk
asamasindan itibaren hammadde destegi saghyoruz.”

“Hedefimiz sifir atk”

Sadece insana degil, dogaya gosterdikleri saygiyla da sektére
ornek olmayi arzu ettiklerinin altini gizen Taha Blyukhelva-
cigil, “Bizim gibi blyuk Uretim tesisleri igin ‘Sifir Atik’ hedefi-
nin artik bir zorunluluk haline geldigi herkesge kabul ediliyor.
iklim degisiminin vardigi boyutlari dikkate alarak, {retimin
her agsamasinda minimum kaynak kullanimina yénelik 6nemli
adimlar atiyor ve bu konuda Gzerimize diisen sorumluluklari
yerine getirmek igin tlim glicim{zle ¢alisiyoruz. Her bir Grin-
den elde edilen posayi, tekrar glibre olarak topraga kazandiri-
yoruz. Fabrikadan tretim sonrasi ¢ikan yan Urinlerin, yem ve
kimya sanayinde kullaniimasini saglyoruz.

‘Sifir Atik’ hedefimiz dogrultusunda, tretimin ¢evre boyutlari-
ni ve bunlarla baglantili gevresel etkileri de kontrol ediyoruz.
S6z konusu etkiler; hammadde temini, tasarim, tiretim, sevki-
yat, kullanim, elden ¢ikarma gibi yasam dongusU prensibiyle
degerlendiriliyor. Glnlik Uretim faaliyetlerimiz sonucunda
atmosferde olusturdugumuz gevresel etkileri ‘Karbon Ayakizi’
olarak degerlendirerek yasam dongiisii bakimindan ele aliyo-
ruz” diyor.

Helvacizade Sirketler Grubu olarak ¢evre performanslarinin
desteklenmesi ve gelistirilmesi icin hedeflerinin gergevesini
¢izen bir gevre politikasina sahip olduklarini belirten Biiylk-
helvacigil sunlari séyliyor: “Bu kapsamda kurdugumuz Cevre
Yonetim Sistemi’ni (ISO 14001/Cevre Yonetim Sistemi) har-
fiyen uyguluyor ve siirekli olarak iyilestiriyoruz. Yine cevre
politikalarimizin bir yansimasi olarak, ekolojik dengenin sag-
lanmasina katkida bulunmak amaciyla yesillendirme ¢alisma-
larina da oncelik veriyoruz. Bu dogrultuda fabrika sahamizin
ekime uygun hale getirilmesi igin yaklasik 60 bin metrekarelik
bir alanda uygun toprak ile dolgu yaptik.”
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Sun Tekstil Ar-Ge
Merkezi, Inovalig 2019
Inovasyon Dongilsi
Tiirkiye Sampiyonu

Turkiye ihracatgilar Meclisi'nin (TiM) Ticaret Bakanligi koordi-
nasyonuyla Tiirkiye inovasyon Haftas’’nin sekizincisi gercek-
lestirildi. Sun Tekstil Ar-Ge Merkezi, inovalig’te “inovasyon
Donglisti” kategorisinde Tirkiye Sampiyonu oldu.

Sun Tekstil Ar-Ge Merkezi'nin gelistirdigi ve pazara sundugu
katma degeri yiiksek inovatif Grtinlerin yani sira tamamladig
22 ulusal ve uluslararasi projenin hibe fonlarla desteklendigi-
ni hatirlatan Sun Grup Ar-Ge Muduri Bekir Boyaci, “Bunlara
ek olarak Ar-Ge ve inovasyon projeleri ile 25 llkede 100’ln
Uzerinde isbirligi gerceklestirdi. Merkez, Turkiye'nin en ino-
vatif sirketlerinin secildigi inovalig’te inovasyon Déngiisii ka-
tegorisinde Tiirkiye Sampiyonu olarak basarisini bir kez daha
kanitladi” dedi.

Diizenlenen térende 6dulld alan Sun Tekstil Yénetim Kurulu
Uyesi Ayse Unliitiirk, Grup biinyesinde Ar-Ge ve inovasyonun,
surdirulebilir bliyime stratejisinin en temel halkasini olus-
turdugunu ve Ulke genelinde yarattiklari degerler ile strekli
en iyinin ve inovatif ¢éztimlerin pesinde olduklarini belirtti.
Turkiye’de her sektérden 6nde gelen markalarin ve dev sir-
ketlerin yaninda sampiyon olduklarini ifade eden Unliitiirk,
Ar-Ge Merkezi’nin her yil yaklasik 50 yeni projeyle teknoloji
platformlarina yatirim yaparak sektorde rekabete yon verdi-
gini vurguladi.

A TURKIYE

INE VASYON

HAFTS S

Levent Kimya Uriin Ailesini
Genisletiyor

Porg6z markasi ile Turkiye’de kireg ¢6ziicli pazarinin ya-
raticisi ve lideri olan Levent Kimya, 42’nci yilini geride
birakti. Kireg ¢6ziicii tiriinii ile giktigi yolculukta bugiin
farkh temizlik ihtiyaglarina ¢6ziim sunan onlarca uriint
ile temizlik sektoriiniin 6nemli oyuncularindan biri ko-
numuna gelen Firma, 2021 yilinda Uriin atag yapmaya
hazirlaniyor.

Yeni Urtnlerini tlketiciyle bulusturmaya devam eden
Levent Kimya, Ar-Ge ve Uretim yatirimlarini strdirlyor.
Levent Kimya, 2021 yilinda Por¢dz markasiyla beg farkl
kategoride, 14 yeni Urlinu tiketicilerin begenisine sun-
maya hazirlaniyor. Bu yilin ilk atagi olarak temizlik sekt6-
riinde su ana kadar girmedigi iki farkli kategoride de yeni
Urtinlerini raflara gikaracak olan Firma, mevcut trlinlerini
gelistirmeye de devam ediyor.

Yeni Uriinlerden Bazilar

Gegtigimiz yil Grlin portféyline vegan bir trln ekleyerek
Porgoz Sirkeli Yiizey Temizleyici'yi kullanima sunan Le-
vent Kimya bu Uriin ile temizlikte dogallik ve glici ayni
anda arayanlara yenilikgi bir ¢6zlim sundu.

Porg6z Sprey Uriin ailesini de genisletmeye devam eden
Levent Kimya gectigimiz yil Cam Temizleyici ile bu seg-
mentteki Urlinlerine bir yenisini ekledi. Cam ve parlak
ylizeylerdeki kir ve lekelere de ¢6ziim sunan Por¢dz Cam
Temizleyici Sprey, tim cam ve parlak ylzeylerde kullani-
labilir olmasi, parlaklik ve hijyeni ayni anda sunan yapisi,
okyanus ferahligi kokulu formultyle birgok farkli Griintin
yarishigl cam temizleyici kategorisine hizli bir giris yapti.
Firma, pazar arastirmalari, kullanici deneyimleri ve ince-
lemeler sonucunda Porgdz’iin sevilen iki GrinlinG yeni
formlariyla da tiketicilerin begenisine sundu. Gamasir ve
bulasik makine temizleyicileri ile bir siiredir pazarda olan
Porgdz, Urlin ailesine Isparta gull ve lavantanin ferah ko-
kusunu ¢amasir makinelerine, Bodrum mandalinasi ve
Datga bademinin lezzetli kokusunu ise bulagik makinele-
rine tasidi.
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rak Petrollerini Gr'yan Vagon

Tanklari Tasiyacak

Cryocan tarafindan Irak Demiryollari igin tretilen vagon tank-
larin sevkiyatina baslandi. Irak'a gitmek Uzere Kocaeli'den
yola gikan ilk vagon tanklar Sanayi ve Teknoloji Bakani Mus-
tafa Varank tarafindan ugurlandi. Ziyarette Cryocan Yonetim
Kurulu Baskani Tekin Urhan'dan bilgi alan Varank, daha sonra
Uretim tesislerini gezerek, liretimi tamamlanan vagon tanklari
inceledi.

Kocaeli'de yuiksek yerlilik oraniyla Uretilen vagon tanklar, Irak
petrol ve akaryakit tagimaciliginin karayollarindan demiryolu-
na kaydirilmasinda énemli rol oynayacak.

Irak’a ilk vagon tankin gonderilmesi sirasinda konusan Tekin
Urhan, Dilovasi’'nda 10 yildir kriyojenik ve basingh kaplar imal
ettiklerini dile getirdi. Urhan sozlerine su sekilde devam etti:
“Tasarim, Ar-Ge ve Uretimleri tamamen Dilovasi'ndaki tesisle-
rimizde gergeklestirilen Grunlerimiz likit sanayi gazlarinin ta-
sinmasinda ve depolanmasinda kullaniliyor. Irak Demiryollari
su anda petrol tagimaciligini karayolundan demiryoluna kay-
dirmak Uzere bir proje yir(tiyor ve bu projede vagon tankla-
rini Cryocan’den almaya karar verdiler. Bugtin itibariyla ilk va-
gon tanki ugurluyoruz, karsi tarafta da Irak Ulastirma Bakani
karsilayacak. Yil sonuna kadar 100 vagonun daha teslimatini
yapmayi hedefliyoruz. Bu say1 400 adede kadar gikacak. Tesli-
matlarimiz 2022 yilinin sonuna kadar devam edecek.”

Tank vagonlarda fuel oil, crude oil depolandigini dile getiren
Urhan, “Tank vagonlarini bizzat bizim muhendislerimiz tasar-
liyor ve biz de Uretimini gergeklestiriyoruz. Bir sonraki adim
olarak LPG’nin demiryollarinda tasinmasina yénelik projeler
igin LPG vagon tank iiretimine basladik. ilk prototipimiz hazir.
Uriinlerimizin yiizde 90’ini1 Sili'den Banglades’e, Almanya’dan
Nijerya’ya 66 lilkeye ihrag ediyoruz” dedi.
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Kadooglu Holding
Ik 500'de

Capital ve Fortune dergilerinin Tiirkiye’nin

en biiyiik 6zel sektor sirketlerini belirlemek
amaciyla gergeklestirdigi arastirmanin sonuglari
birbiri ardina agikland.. Sirketlerin 2019 yili
cirosu baz alinarak yapilan arastirmalarda
Kadooglu Holding’in yildiz markalarindan
Kadoil, Fortune 500°de 129, Capital 500°de 161.
sirada yer aldi.

K KADOOGLU HOLDING

]
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Surdirdlebilir Gretim ve istihdam igin galismalarini stirdir-
diiklerini ifade eden Kadooglu Holding Yonetim Kurulu Bas-
kan Yardimcisi Celal Kadooglu, iki saygin dergi tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalar sonucunda, holding biinyesinde
faaliyet gosteren bir firmalarinin ilk 500°de yer almasinin ken-
dileri igin 6nemli oldugunu vurguladi. Petrol ve yag alaninda
Turkiye'de i¢ piyasa pazar paylarini artirmaya yonelik ciddi ¢a-
lismalari oldugunu belirten Kadooglu, “Yeni yapilanmamizin
olumlu déniislerini aliyoruz. Ulke igindeki bayi agimizi gelistir-
dik. Modern teknolojiye yonelik yatirimlarimiz devam ediyor.
Ulke kalkinmasina kendi sektérlerimizde katki saglamak, yiik-
sek teknolojiye dayali Gretimin artirilmasi, beraberinde istih-
damin da gelistirilmesi igin galisiyoruz. Pandemi siirecinde de
lizerimize dugsenleri gerceklestirdik, bundan sonraki siiregte
de sirdirilebilir istihdam ve Uretim igin elimizden genleri
yapmaya devam edecegiz” dedi.
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GROUP
Tekstil Sektoriindeki
Yatirimlarini Biiyiitiiyor

Lila Group, tekstil sektoriinde faaliyet gosterdigi boyahane te-
sisine yatirim yaparak kapasitesini buyitme karari aldi. Grup,
tekstil diinyasindaki son teknolojilerin kullanildigi 55 milyon
TL yatinm ve modernizasyon ¢alismalari ile tesisin Gretim ve-
rimliligini ylzde 100 artiracak.

Tekstil sektortiniin yerinin kendileri icin hep ayri oldugunu
¢linkd bugln temizlik kagidi alaninda bes kitada 80’den fazla
tUlkeye ihracat yapan Lila Group’un temellerinin yaklasik 100
yil 6nce dokuma ve cirgir tesisleri ile atildigini vurgulayan Lila
Group Yénetim Kurulu Uyesi Aydin Ogiicii yeni yatirimlari ile
ilgili su detaylari paylasti: “Mevcut durumda 15 bin metreka-
resi kapali olmak tzere 20 bin metrekarelik boyahane tesisi-
mizle Corlu’daki tGretim kampisimizde tekstil alaninda da
faaliyet gosteriyoruz. Dogrudan ve dolayh olarak diinyanin
onde gelen neredeyse tim konfeksiyon alicilarinin tedarikgi-
siyiz. Tesisimizde ZDHC, Detox, Gots Organic, Repreve, Ekotex
100 Class 1, BSCI, 1ISO 9001, I1SO 14001, 1SO 18001, I1SO 45001,
ISO 50001 belgeli yuksek kalitede Uretim yapiyoruz. Artan
rekabet sartlarinda hatali Gretim yapmanin maliyeti karlilig
etkiliyor. Biz, musterilerimize ylksek verimlilikle Gretim yapa-
rak boyali iplik tedarik ediyoruz. Boyahane tesisimiz glinliik
25-30 ton Uretim kapasitesine sahip. Yeni yatiirmimiz ve mo-
dernizasyon calismalarimizla verimliligimizi yizde 100 artir-
may! hedefliyoruz. Yapilacak modernizasyon galismalarini gok
onemsiyoruz. Clnki kalite odakli ihracat hedefimize hizmet
edecek bu calisma ile tiim makinelerin merkezi ve gercek za-
manli kalite kontroliinii tam otomatik ERP entegrasyonlu Mil-
IMaster TOP adi verilen bir sistem ile saglayacagiz. Yani kalite-
den 6diin vermeden verimli bir Gretim ortami olusturacagiz.
Ayrica kuruldugumuz glinden beri hassasiyet gosterdigimiz
cevre ve surdirilebilirlik konularinda da bize 6nemli degerler
katacak bu yatirim ve modernizasyon ile toplamda yilda yuz-
de 30 enerji tasarrufu ve yizde 25 su tasarrufu saglayacagiz.
Yakinda faaliyete gecmesini hedefledigimiz ek yatirimimizla
tekstil sektoriinde de tlkemiz ekonomisi ve istihdamina katki
saglayacak olmak gurur verici.”




www.proiloleo.com
Dogal olarak birlikteyiz

Gelecek,
bio ¢6ziimlerle
gelecek!

Kurulusumuzdan buglne, uzman AR-GE
departmanimiz ve deneyimli ekibimizle farkli
sektorlerden ¢cok sayida musterimize uluslararasi
standartlarda, surdurulebilir ve cevre dostu
drdnler sunuyoruz.

Yeni Uretim tesislerimizde Urln portféylimuiza
buyutmeye, gelecede sadlam adimlarla
yUrimeye devam ediyoruz.

Proil, bir Petroyad kurulusudur.
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HAUS, Yutdlgl SerVis ve Satig Agini Dort

i

Yeni Lokasyon ile Taclandirdi

Farkli pazarlara, sektorlere ve uygulamalara yonelik giivenilir
santrifiij teknolojilerinden olusan kapsamli bir Grin portfo-
ylne sahip olan HAUS, bugiin 32.000 metrekareye yayilmis
entegre Uretim tesisinde, yilda 600 riin Gretim kapasitesi ve
500'den fazla ¢alisaniyla, Aydin’dan 40’in tizerinde Ulkeye ih-
racat yapiyor.

Ug nesildir faaliyet gosteren firmanin Yonetim Kurulu Uyesi
ve Pazarlama Miudurt Ozden Gozliklu Saka, HAUS un son
donemde yaptigl yatirimlar hakkinda su bilgileri veriyor:
“Kiresel varligimizi genisletme hedefi gergevesinde servis
ve satis agimizi Tunus, Fas, italya ve ispanya’da kurdugumuz
yeni sirketlerin yani sira satis ve servis-bakim temsilcilikleri ile
taglandirdik. Yillik ortalama 225 bin ton zeytinyagi Gretimi ile
Turkiye'nin dahi onlinde yer alan Tunus diinyanin 6nde ge-
len zeytinyagi makinesi pazarlarindan biri. Burada yillardir var

olan yogun talebi ve servis ihtiyacini karsilamak amaciyla iki
sirket kurduk. Ayni sekilde yillik ortalama 140 bin tonu bulan
zeytinyagi Uretimi ile diinyanin altinci blyik zeytinyagi Greti-
cisi olan Fas’ta da daha Ust diizeyde servis ve bakim hizmeti
sunabilmek ve satis glicimiizii artirabilmek igin kendi sirketi-
mizi kurduk.”

HAUS, italya ve ispanya’da da Giigleniyor

italya’da uzun yillardir faaliyet gésterdiklerini, son yillarda da
Taranto’ya bagli Mottola’da genis bir arazi ve birkag binadan
olusan servis, bakim, yedek par¢a, montaj vb. alanlarda mis-
terilerine destek verdiklerini vurgulayan Ozden Gézliiklii Saka
sézlerine su sekilde devam ediyor: “Bu siirecin sonunda italya
ihracat yaptigimiz tlkeler arasinda bir numaraya yikseldi. Biz
de ‘yola devam’ karari alarak, Bari’ye bagl Gioia del Colle’de
yeni bir Uretim tesisi kurduk. Calismalarina 1 Aralik 2020°'de
basladigimiz tesisin faaliyet izinlerini 1 Ocak 2021 itibaryla al-
dik. Ote yandan 27 bin kilometrekare yiizélglimii ile bir baska
zeytinyagi liretim merkezi olan Sicilya’da da yeni bir satis-des-
tek birimi kurduk.”

Acik ara diinyanin en blyik zeytinyagi Ureticisi konumunda
olan ispanya’nin, dogal olarak diinyanin en biiyiik zeytinyag
Uretim makinesi ve tesisi alicilarindan biri oldugunu animsa-
tan Saka, “Endulls Bolgesi dinyanin en meshur zeytinyagi
tretim merkezlerinden biri. Bu nedenle Endilis’te yeni bir
satis temsilciligi agtik. Boylece Endilus’teki satis ve bakim
hizmet giiciimiiz daha da artt. ispanya’daki toplam organizas-
yonumuz ise Kuzey ispanya’daki satis temsilcimiz ile birlikte
toplam Ug noktada devam ediyor” dedi.
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Aromsa Yeni Binasi ile Bir LEED Platin

Sertifikasi Daha Aldi

Aromsa, binalarin kurulumu ve isletilmesinde gevreye saygili,
insan saghgini ve galisma konforunu en Ust diizeyde tutmayi
hedefleyen bir sertifikasyon sistemi olan Platin LEED Sertifi-
kasi aldi. Alaninda diinyada en ¢ok bilinen ve dort seviyesi
bulunan bu sertifikanin en st seviyesi olan platin sertifika 80
ve lizerinde puan toplayan firmalara veriliyor. 84 puan alarak
bu basariya imza atan Aromsa’nin Platin LEED Sertifikali bina
sayisi boylece ikiye ¢ikti.

Aromsa, Gebze Organize Sanayi Bolgesi'ndeki yeni binasinda,
geleneksel yapilasmanin gevreye verdigi olumsuz etkileri en
aza indirmeyi, gelistirilen strateji ve sistemler sayesinde bina-
nin isletim giderlerini azaltmayi, enerji ve su tasarrufu sag-
lamayi, kullanici dostu, saglikli ve konforlu bir ¢alisma alani
olusturmayi hedefledi.

Neler Yapildi?

Platin LEED Sertifikali Aromsa binasinda yapilanlardan bazi
satirbaslari;

¢ Enerji tasarruflu cihaz ve sistemler kullanilmig, Aromsa’nin
kendi yan binasindaki glines panellerinden kazanilan enerji
bu binada kullanilmistir.

¢ Binadaki dus ve lavabo bataryalarindan toplanan gri su ari-
tilarak klozet rezervuarlarinda kullanilmig; bdylece binanin
enerji tiketimi ylzde 29, i¢c mekan su tiiketimi ise ylizde 50
civarinda azalmistir.

® Diistik emisyon salinimli malzeme segimi ile kullanicilar igin
ic hava kalitesi saglanmistir. Ek olarak, ¢alisan ve ziyaretgilerin

gln 1s1gindan ve manzara gorisiinden optimum dizeyde fay-
dalanmasina dikkat edilmistir.

e Surdurilebilir ve cevre dostu ingaat malzemeleri tercih edil-
mistir.

e isletme asamasinda meydana gelen geri doniistirilebilir
ozellikteki atiklari, evsel atiklardan ayirmak igin her katta geri
donustirialebilir atik noktalari ve bir adet ana toplama alani
bulunmaktadir.

e Aromsa ¢alisanlarina servis hizmeti sunulmasi, binanin be-
lediye otobis hatlarina yakin olmasi ve proje alaninda bisik-
let park yeri olmasi ile bireysel arag¢ kullaniminin azaltiimasi
hedeflenmistir. Ayni zamanda, elektrikli arag sarj istasyonlari
kurularak karbon salinimi azaltilmaya tesvik edilmistir.

® Peyzaj calismalarinda bitki gesitliligine ve yerel bitki kulla-
nimina dikkat edilmis; verimli sulama sistemleri tercih edil-
mistir.

e Yagmur suyu yonetimi saglanarak, buradan kazanilan su ile
peyzaj sulamasinin tamami karsilanmaktadir.

¢ Isi adasi olusumunu asgari seviyeye indirmek amaciyla pro-
jede malzeme segimlerine oncelik verilmis; calisanlar ve zi-
yaretgiler icin gorsel konforu arttiracak peyzaj tercih edilmis,
gezilebilir ¢ati alanlari olusturulmustur.

aromsa

YARATICI LEZZET ORTAGINIZ
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Uyelerimizden Haberler

Eryap Grup'tan Yalitimda Bonus'lu Kalite

2012’den bu yana ¢ok sayida prestijli konut projesi, enerji santrali, saghk ve ulasim yapilari,
endiistriyel tesis ve iklimlendirme sektériiniin yalitim malzemesi tercihi olan Bonus Tas Yiinii, her
alan ve detaya ézel iirettigi iiriinleriyle yalitim ve kaliteyi birlestirerek sektére sunmaya devam

ediyor.

la

— —— T e

Isi, ses ve yangin yaliiminda 6nemli bir fark yaratan Bonus
Tas Ylnu, konut alaninda oldugu kadar ¢ok sayida endustriyel
tesisin de yalitim ihtiyacini karsiliyor. Enerji santralleri, Gretim
tesisleri, saglik yapilari, kamu binalar gibi cesitli alanlardaki
yapilarin yalitim ihtiyaci i¢in amaca uygun driinler ve 6zel de-
tay ¢6ziimler ile hizmet sunan Bonus Yalitim; genis trn gami,
yuksek teknolojili Gretim prosesi, hizli ve givenilir sevkiyat
avantajlari ile yaliim sektériinde en ¢ok tercih edilen marka-
lar konumunda bulunuyor.

2012 yilindan bugline milyonlarca metrekare kullanimi ile
lkemizin 1s1, ses ve yangin yaliimi alanindaki lider markala-
rindan biri olan Bonus Tas Yun, yarim asirlik sanayicilik tec-
ribesi ve yaliim sektoriinde 19 yila yaklasan Uretici kimligi-
ne sahip Eryap Grup’un Sakarya, Hendek’teki tamamen Turk
sermayeli ve yliksek teknolojiye sahip tesislerinde Uretiliyor.
Yurt igindeki kullaniminin yani sira gesitli tlkelere ihrag edi-
len Bonus Tas Yun, kullanicilarina CE standartlarina sahip bir
yaliim sunuyor.

{SIBIFVACR

ErvAlr GRUP YALITIM MLZ.

saM. VETIC. A%

Diisiik Isil iletkenlik, Ozel Uretim, Yiiksek Performans

Bonus Tas Yunu kullanilacagi detay ve alana gore degisen yo-
gunluk ve kalinlik 6zellikleri ile genis Griin gesitliligi sunuyor.
0,033 W/mK gibi oldukga diislk 1sil iletkenlik katsayisi, gesitli
yogunluk ve kalinliklari ile mikemmel yalitim saglayan Bonus
Tas YunQ, tozuma yapmama 6zelligi ile kullanici ve uygulayic
dostu olmasinin yani sira enerji verimliligini de garanti ediyor.
Dikey ve yatay depolamaya uygun, misterinin talebine gore
paletli (120cmx120cm ve 120cmx180cm) ve shrinkli sevkiyat
imkani ile Bonus Tas Yiun(, santiye ve depolama alanlarinda
herhangi bir karisikliga neden olmadan, ¢ok kata kadar istifle-
nerek depolamada alan avantaji da saghyor.

iklimlendirme Sektoriinde ihracat Sampiyonu

Tum bu 6zellikleri ile Bonus Tas Yunl -daha 6nceki yillarda da
oldugu gibi- 2019 yilinda da iklimlendirme sektori ihracatin-
da ilk 200 firma arasinda yer almayi ve iklimlendirme Sanayi
ihracatgilari Birligi (iSIB) tarafindan verilen ihracat basari 6di-
|GnG almayi basardi.

24



TAIDER UYELERINE OZEL

%30 INDIRIM

TAIDER Uyesi is yeri calisanlarina 6zel net %30 indirim ile;
Bodrum'un en glzel denizinde, uluslararasi hizmet standartlar ile
essiz bir deneyim yasayin.
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Uyelerimizden Haberler

Volkan 2021 Yilinda Girosunu 2,5 Kat Arttiriyor

Tim dlnya ekonomisini etkileyen kiresel salgina ragmen
Volkan itfaiye, dzverili calismalari sayesinde 2020 yili igeri-
sinde ozellikle yurtdisinda guglu isbirlikleri kurarak 2021 yil
icin dnemli projelere imza ath. 2020 yilinda pandemi ve be-
raberinde gelen zorlu ekonomik kosullara ragmen Volkan, he-
deflerini tutturdu ve gelistirdigi satis stratejileri ve imzalanan
sozlesmeler ile ihracat oranini bir yil icerisinde ylizde 30’dan
yuzde 80’e gikartmayi basardi. 2021 yili projeleri arasinda ih-
racat satiglari haricinde, Turkiye’nin énemli bir kurulusunun
ihalesini de alan Sirket, 2021 yil igerisinde gercgeklestirecegi
projeler ile cirosunu 2020 yilina gore 2,5 kat arttiracak.

Su anda 300’e yakin ¢alisana sahip olan Volkan, artan projeler
dogrultusunda 2021 yilinda galisan sayisini yiizde 25 oranin-
da arttirarak kaliteli istihdam saglamaya devam etmeyi plan-
liyor. Organizasyonel yapisini gelistirerek, giicline gi¢ katan,
tecriibeli ve alaninda uzman istihdam saglamanin yani sira
Sirket, genclerin kariyerine saglam bir baslangic yapmasini
da 6nemsiyor. Volkan bu amacla, Gniversitelerin gesitli de-
partmanlarinda 6grenim goren veya yeni mezun genglerin,

V & 4

BRITISH
’ SAFETY

International
Safety Awards
2021 Winner

COUNCIL 4
V & &

Once saglik dedik,
kazandik!
petr$yad

Sirket’in farkli birimlerinde gorev almalari amaciyla gesitli staj
programlarini da hayata gegiriyor.

Kiresel salgina ragmen bliyime trendlerini kaybetmedik-
lerini ve gelecekten umutlu olduklarini diler getiren Volkan
Genel Mudirl Yagar Tecim, lilke ekonomisi ve sanayisi igin
istihdam yaratmaya ve deger katmaya devam edeceklerinin
altini giziyor.

Uluslararasi Is Giivenligi
Odiilleri’nde Petroyag Imzasi

Petroyag , British Safety Council tarafindan dizenlenen 63.
Uluslararasi Is Giivenligi Odiilleri (International Safety Awar-
ds) organizasyonunda 6dil almaya layik goralda.

Petroyag Yonetim Kurulu Baskani Unal Soysal bu basari ile il-
gili sunlari soyledi: “Kurulusumuzdan beri yurittigimiz ve
pandemi doneminde de geri adim atmadan sirdirdigimiiz
¢alismalar sonucunda elde ettigimiz bu basaridan dolayi ¢ok
mutluyuz. Turkiye’den 100’0 askin kurumun degerlendirildigi
ve sadece 15’inin ddullendirildigi bu prestijli organizasyonda
Ulkemizi basariyla temsil ettigimiz icin de gurur duyuyoruz.
2021 yilinda da en iyi yaptigimiz seyi yapmaya; Petroyag aile-
sinin saghgini ve glivenligini dnde tutarak, hep daha iyisi igin
¢alismaya devam edecegiz.”
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TAIDER iiyesi 11 isim, deneyim, gézlem ve/

veya duyumlarindan yola ¢ikarak bugiine
kadar is hayatinin kendilerinde biraktigi
damitilmus bilgi ve buna bagli bakis agisini,
eski-yeni tiim kusaklara isik tutmasi, ufuk
acmasi amaciyla bizimle paylast.

Okuyacaklarinizin sizi de -varsa- keskelerinize

ve sonrasinda yasadiklarinizdan

ctkarimlariniza kiigiik bir yolculuga ¢ikarmasi

umuduyla.

Ayhan NALBANT

Tena Tekstil Yonetim Kurulu Baskani

is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/
6yle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu? Olduysa, bugiinden baktigi-
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nizda neyi degistirmek isterdiniz ve sizce ortaya ¢ikacak sonug ne ola-
bilirdi? Bu durum size nasil bir vizyon katti ya da sonraki karar ve/veya
davraniglariniza nasil yansidi?

is yasaminda mutlaka bircok karar aliniyor. Bu kararlarimiz is akisinin sey-
rini, mutlaka olumlu veya olumsuz yénde etkiliyor. Eminim ki tiim yone-
ticiler kararlarinin olumlu sonuglar dogurmasini umar. Tekstil perakende-
sinde, magazacilik sektoriinde faaliyet gosteriyorum. Uzun yillar boyunca
satin alma yontemiyle, hazir Griin tedarik ettim ve Urlnlerin tedarigi ile
yonetimini tek basima gergeklestirdim. Bedenen ve zihnen oldukga yoru-
cu bir siirecti ve devamli gerilla ydntemi ile ilerlemek zorundaydim. iste
bu, benim aldigim bir karardi. Yiki tamamen kendi sirtima yukledim.
Dogru muydu, yoksa yanls miydi?

ikinci neslin ise dahil olmasiyla sirketimizin tiim siireclerini; yani i¢ yéne-
tim, satin-alma, tedarikgilerle iliskiler, musterilerimizin egilimleri gibi bir-
¢ok konuyu yasayarak deneyimledikten sonra, tek basima yonettigim si-
reglerin neredeyse tamamini paylastim. Deneyimlerimi ve tecriibelerimi
aktarmaya halen devam ediyorum ve heyecanlarini, basarilarini gérdikge
mutlu oluyorum.

Bu durum size nasil bir vizyon katt1 ya da sonraki karar ve/veya davra-
niglariniza nasil yansidi?

ikinci nesil dahil olmadan 6nce is yiikiimii paylasabilecegim etkin ve yetkin
bir ekip olusturamamak ve kendi basima tim bu isleri Gstlenme kararim
¢ok dogru degildi. Bu konuda israrci olarak bana partner olabilecek kad-
royu olusturmam gerekirdi. ikinci neslin isini ¢ok kolaylastirdim. Olumlu
tarafindan baktigimda ise tim bu isleri tek basima tistlenmek bende miit-
his bir is disiplini yaratti. Ozellikle satin alma ve iiriin tedarigi stireclerinde
analitik diisiinerek sonuca hemen ulasabilmemi sagladi ve hizl karar alma



yetenegimi ¢ok gelistirdi. Arzu ettigimiz paylasim modelini ikinci nesille beraber gelistirmek ise ¢ok giizel bir deneyim olacak.

Uye Profil ve Egilimler Aragtirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyelerinin yaridan fazlasi 2. nesil iiyelerden olusuyor. Bu baglam-
da kurucudan sonra gérev alan nesillerin kendisinden énce ve sonra gelen nesillere ne tiir tavsiyeleri olur?

Bu 2. nesil birgogu yonetimde aktif durumda veya yakinda aktif olacak. 1. neslin anilarini, tecriibelerini cok dikkatlice dinleyerek
dziimsesinler ve kendi yetenekleriyle harmanlasinlar. is yasaminda bir &nceki neslin disiyle tirnagiyla kaziyarak muazzam isler
basardigini ancak ne yazik ki ardindan gelen neslin, tecriibesizlik nedeniyle sirketin kaderini olumsuz yonde degistirdigine birgok
kez sahit oldum. Bu beni ¢ok diisiindiiren bir konudur. ikinci nesile nagizane tavsiyem; liitfen hirslariniza gem vurun, bir karar
alirken akilci ve sorgulayici davranin, ¢ok iyi dislinerek hareket edin ve en 6nemlisi tamah-kanaat ¢izgisini dogru gizin.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyesi aile sirketlerinin yaridan fazlasi 40 yildan uzun siiredir fa-
aliyet gosteriyor. Bu firmalarin en gencinin ortalama 1980 yilinda kuruldugunu varsayarsak, aile sirketleri sizce en ¢ok hangi
dénemlerde zorluk yasamistir?

Firtinali denize benzettigim ekonomik turbilansin eksik olmadigi is yasaminda, bunun muthis bir basari oldugunu distniyo-
rum. Sirketlerimizin en ¢ok belirsiz ekonomik olaylardan ve bir sonraki neslin uyum sirecinden etkilendigini disiiniyorum.
Gelismis Ulkelerdeki 100 yillik sirketlerin yasadigi, bizim 40 yillik sirketlerimizin yasadiklarinin ancak yarisidir. Ulkemiz kosullarin-
da devamliligi saglayabildikleri igin sirketlerin hepsini tebrik ve takdir ediyorum. Yeni neslin bu basarinin kiymetini bilerek her
zaman sorumluluk bilinciyle hareket etmesini arzu ediyorum.

Bugilinden baktigimda, ¢ok daha geng yasta daha fazla yetki alabilmek
icin ailemi zorlardim diye disiniyorum. Clinkd bir dnceki nesil ile birlikte
galisma firsati bence ¢ok énemli bir deneyim. Belli bir yastan sonra ve
zorunlu devirlerde bence bu firsattan tam faydalanilamiyor. Ve devralan
kisi bircok seyi bastan 6grenmek ve yasamak zorunda kaliyor. isi cok daha
ileri gotlirme firsati doguyor bence bu tip devirlerde.

Bu durum size nasil bir vizyon katti ya da sonraki karar ve/veya davra-
niglariniza nasil yansidi?

Yetkilerin zamaninda verilmesi ve nesillerin birlikte ¢alismasi konusunda
ciddi bir vizyon katt bana yasadiklarim. Liderlik yaparken yetkilerin devri
ve gelecek nesillerin dahil olmasi konusunda ¢ok daha dogru kararlar ve-
recegimi diisiinllyorum.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyelerinin
yaridan fazlasi ikinci nesil iiyelerden olusuyor. Bu baglamda kurucudan
sonra gorev alan nesillerin kendisinden 6nce ve sonra gelen nesillere ne
tiir tavsiyeleri olur?

Kurucudan devralmak en zoru ve bence burada gérev devralana dusuyor.
Clnku devredene bu sorumlulugu yikmak her zaman sonug vermeyebilir.
Gelecek nesillere de devir konusunda ayni seyi tavsiye ederim. Yetki dev-
rinde devralacak kisinin aktif olmasi, kendisine hicbir seyin hazir verilme-
yebilecegini anlamasi ve duygusal davranmadan, kendi ¢abalari ile yetkiyi
ikna ederek almaya galismasi bence en dogrusu.

Basak KURTOGLU
Gilingiroglu A.S. Genel Miidirii ve YK Uyesi

is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/

dyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da do- Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyesi aile
nemler oldu mu? Olduysa, bugiinden baktigi- sirketlerinin yaridan fazlasi 40 yildan uzun siiredir faaliyet gosteriyor.
nizda neyi degistirmek isterdiniz ve sizce ortaya Bu firmalarin en gencinin ortalama 1980 yilinda kuruldugunu varsayar-
¢tkacak sonug ne olabilirdi? sak, aile sirketleri sizce en ¢ok hangi dénemlerde zorluk yasamistir?
Tabii ki gegmise dondigumiizde boyle seyler Bence 1. nesilden 2. nesile gegiste sorun olmustur. Liderler ortalama 21
oluyor. Ancak ben genelde kendi kararimin yan- yil bu gérevde kaliyor; anketimiz bunu gosterdi. Yani 2000’li yillarda devir
lishigl konusunda degil ama fazla kisiye danisarak suregleri bence en zor ddnemler olmustur. Tabii ki ekonomik kriz dénem-
onlarin isteklerine gore kararimi degistirdigim leri de zorluk dénemleridir ancak devir siireglerinin daha sancili gegtigini
icin pisman olurum. Cogu zaman aile ile birlikte distndyorum.

alinan kararlara duygular karisabiliyor ve isle il-
gili en verimli kararlar alinamayabiliyor. Genelde
o durumlarda “Kegke Oyle yapmasaydim” diye
disinmustmddr.
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Celal KADOOGLU

Kadooglu Holding Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

“Higbir zaman keske demedim...”

is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/
dyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu?

Cok kuglik yaslardan itibaren is hayatinin iginde-
yim. GOzimd ticaretin icinde agtim diyebilirim.
Lokomotif olarak gida sektoriinde yag Ureticiligi
yapsak da Kadooglu Holding binyesinde akarya-
kittan insaata, enerjiden isletmecilige kadar bir-
cok farkl sektorde faaliyet gosteriyoruz. Hangi
is kolunda olursak olalim insani degerlere sahip
ctkmak en biyiik &nceligimiz oldu. itibar bizim
icin sadece bir kelime olmaktan ¢ikmis, baba-
dan ogula gegen bir miras halini almistir. isin
merkezine her zaman bizi biz yapan degerleri
koyduk. Bu nedenle verdiginiz her karar, onun
dogurdugu her sonug, bizim igin 6grenilecek bir
ders oldu. is hayatinda hicbir zaman yerimizde
saymadik, hep risk aldik. Zaman zaman bu giri-
simleri devam ettirmeme karari alarak ilerlesek
bile ¢ikan sonucu her zaman kendimize ders
olarak gordiik. Bu nedenle higbir zaman keske
demedim.

Bu durum size nasil bir vizyon katt1 ya da sonra-
ki karar ve/veya davraniglariniza nasil yansidi?
Bu vizyon bana her zaman degisime agik bir ba-
kis acisi getirdi. Aldigim her kararin arkasinda
durabilmeyi sagladi. Yeni teknoloji imkanlarina
ve is yapis bicimlerine kolay entegre olabiliyo-
ruz. Degisim glnimizin vazgegilmezlerinden
biri. Glintn kosullarina hizli uyum saglayip gele-
cegi 6n géremezseniz global bir markanin hayat-
ta kalmasini saglayamazsiniz. Holding biinyesin-
de 1.500’Un Gzerinde galisanimiz, dolayli yoldan
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Civan SOZKESEN
Funika Holding Baskan Yardimcisi

is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/
oyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu? Olduysa, bugiinden baktigi-
nizda neyi degdistirmek isterdiniz ve sizce ortaya
¢tkacak sonug ne olabilirdi?

ikinci nesil olarak Funika Holding ve sirketlerinin
yonetimini devraldigimizda, sirketlerin finansal
olarak zor durumda olmasindan 6tird, aile ola-
rak niyetimiz ve amacimiz bir an énce borglari
odeyip yeniden sirketleri bélgenin en saygin ve
oncl kurumlarindan biri haline getirmekti. Aile
olarak o kadar ¢ok odaklanmistik ki borg 6de-
meye, uzun yillar tek stratejimiz bor¢ 6demek
olarak kaldi.

Yeni strateji kurmakta gecikmemizi bir hata ola-
rak adlandirabiliriz. Belirli bir zaman sonra hem
calisanlar hem de aile igin yeni bir ortak ama-
ca, yeni bir vizyona ihtiya¢ duyuldugunu fark
ettik. Bunun Uzerine bor¢ 6demek disinda yeni
bir vizyon belirledik ve hem galisanlara hem dis
paydaslara bu yeni vizyonun iletisimini yapmaya
basladik. Profesyonel bir ajansla anlasarak sos-
yal medya calismalarimizda da bu iletisimi ser-
giledik. Ornegin tekstil boya terbiye fabrikamiz,
¢izmis oldugumuz vizyon c¢ergevesinde, Endustri
4.0 gegcisi icin yaptigimiz teknolojik yatirimlar ve
doga dostu uygulamalarla birlikte toplum tara-
findan akillh bir fabrika olarak benimsenmeye
baslandi.

Funika Holding ve sirketlerini devraldigimizda,
sadece borg 6demeyi degil baska vizyon, misyon
ve hedefler belirlemeyi isterdik. Bugiin ¢cok daha

fazla deger yaratan bir sirket olurduk diye diistiniiyorum.

Bu durum size nasil bir vizyon katt1 ya da sonraki karar ve/veya davranig-
lariniza nasil yansidi?

2019 yilinda kendimize yeni amaglar belirledik ve o amaglara ulasmaya ¢a-
lisiyoruz. Sadece bor¢ 6demeye odaklanma hatasi, bugiin bizim yeni amag-
lar belirlerken gok daha genis agilardan bakmamizi sagladi. Yeni vizyon,
misyon ve hedeflerimizi belirlerken, sirket kiltlrimuzi olustururken genis
acilardan bakabiliyor olmamiz, etrafimizdaki firsatlari da daha iyi gorebil-
memize olanak taniyor. Bu firsatlari degerlendirmek adina bugin birgok
farkl sektorde (yazilim, mobil oyun, yapay zeka ve biyuk veri analitigi, fi-
nansal teknolojiler ve gida) yatirnmlar gercgeklestiriyoruz.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyelerinin
yaridan fazlasi 2. nesil iiyelerden olusuyor. Bu baglamda kurucudan son-
ra gorev alan nesillerin kendisinden énce ve sonra gelen nesillere ne tiir
tavsiyeleri olur?

Kurucu nesile tavsiyem, saglikliyken gelecek nesillere yetki devri yapmala-
r1, ailenin bitiinlGgu ve birliginin korunmasi igin aile anayasasi diizenlen-
mesine yonelik adim atmalari, efektif yonetim ve icra kurullari olusturma-
lari ve iyi bir yonetim modeli gelistirmeleri yoninde olacak. Halil Cibran’in
da bahsettigi gibi gocuklariniz ve gelecek nesilleriniz kendi yolunu izleyen
Hayat’in ogullari ve kizlaridir. Onlara sevginizi verebilirsiniz ama diistince-
lerinizi degil ¢iinkd onlarin da diistinceleri vardir. Bedenlerini tutabilirsiniz
ama ruhlarini degil ¢linki ruhlari yarindadir. Hayat geriye gitmez, diinle
bir alisverisi yoktur. Siz yaysiniz, cocuklariniz veya gelecek nesilleriniz ise
sizden ¢ok ileri atilmis oklar...

Halil Cibran’in bu sézlerinden yola gikarak, gelecek nesillerin hayallerine ve
disuncelerine anlayisla saygi duymalari gok 6nemli ve aile islerine gelecek
nesilleri gekmek isterlerse de aile isleriyle ilgili hayalleri ortak bir sekilde
olusturup yaratmalarini tavsiye ederim.

Gelecek nesillere ise yetki ve devir konularinda sabirli olmalarini, beklen-
ti olmaksizin aile isletmelerinin basarisi ve siirdirebilirligi icin ellerinden
geleni yapmalarini, bir giin yalniz kalacak ve tiim isletmeyi tek basina yo-
netecekmis, her zaman kendi ayaklari tizerinde duracakmis gibi kendilerini
yetistirmelerini tavsiye ederim. Ayrica 6zellikle kurucu nesil ile bol zaman
gecirmelerini oneririm. Bilgiyi disarida bulabilirsiniz fakat deneyim lidere
ozeldir.

Ben babami 21 yasimda, onunla galisma firsati bulamadan ve deneyimle-
rinden yararlanamadan kaybettim. Hayatta olmasini bana yol gostermesini
¢ok isterdim. Kendimden yola gikarak, gelecek nesillere en 6nemli tavsi-
yem, kurucu nesillerle gegirdikleri zamanin, onlarla birlikte ¢alistiklari yilla-
rin kiymetini iyi bilmeleri olur.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyesi aile
sirketlerinin yaridan fazlasi 40 yildan uzun siiredir faaliyet gosteriyor. Bu
firmalarin en gencinin ortalama 1980 yilinda kuruldugunu varsayarsak,
aile sirketleri sizce en ¢ok hangi dénemlerde zorluk yasamistir?

Sirkette nesiller arasi gecis planlamasi yapilmamissa, aile anayasasi yoksa,
sirketin yonetim sistemi, kurallari ve prensipleri bulunmuyorsa, 6zellikle
yeni nesillerin katihmiyla beraber ¢ok zorlu dénemler yasamislardir diye
disuntyorum. Biz ¢cok geng yasta babamizi kaybettigimiz igin nesiller ara-
sI gatisma ya da boyle bir ortamin icinde bulunma deneyimimiz olmadi.
Eger babam yasasaydi, Funika’nin kurumsal yénetim sistemi, kurallari ve
prensipleri agik ve seffaf olurdu; bir aile anayasasina sahip oldugumuz igin
de biyik bir problem yasamadan atlatirdik zorlu donemleri diye diisiini-
yorum.
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Duygu TECIM

Volkan itfaiye Yonetim Kurulu Uyesi

is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/
oyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu? Olduysa, bugiinden baktigi-
nizda neyi degistirmek isterdiniz ve sizce ortaya
¢ikacak sonug ne olabilirdi?

Aile isletmesinde ise basladigim yillarda islet-
medeki aile Uyeleri ve profesyonellerle iletisi-
mim daha 1limh olsaydi diye disiiniiyorum. ise
baglamanin heyecani ve tecribesizligin getirdigi
gerginlik birlesince zamanimin ¢ogunu yargilayi-
c1 ve sert tavrimdan dolayi iletisim ¢atismalarina
harciyordum.

is hayatinin gerekliliklerini gérme ve geregini ye-
rine getirme konusunda gercgekgi bir bakis agisi
ve tutum kazanmak icin aile sirketimiz haricin-
de profesyonel is hayatinda en az Ug yil tecri-
be edinmek isterdim. Bunu aile sirketimizde bir
sure calistiktan sonra kisa siireligine yurt disinda
is tecrlibesi edindikten sonra farkettim.

Bu durum size nasil bir vizyon katti ya da sonra-
ki karar ve/veya davraniglariniza nasil yansidi?
Bu farkindalik zaman igcersinde; is odakli olmayi
ve duygusalligi kontrol altinda tutmayi 6gretti.
Aile isletmesindeki yerimi bilip, profesyoneller
ve aile lyeleriyle 6grenmeye ve anlamaya acik
bir tavirla saghkl iletisim kurmami sagladi.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyelerinin
yaridan fazlasi 2. nesil iiyelerden olusuyor. Bu baglamda kurucudan
sonra gorev alan nesillerin kendisinden 6nce ve sonra gelen nesillere ne
tiir tavsiyeleri olur?

Kurucu nesile tavsiyem; ekonomi, sosyokiiltiirel hayat, teknoloji hizla
degisiyor. 2000’li yillara kadarki zorluklardan ¢ok daha farkli zorluklar ve
degisim hizi mevcut. Dolayisiyla sizden sonra gelen nesilin is yapma bigimi
ve is hayatindaki miicadelesi sizinkiden farkli olabilir. Bu farkhihgin gelisti-
rici ve besleyici olacagini géz 6ninde bulundurmak ve anlamaya ¢alismak
devir siirecine kolaylik saglayacaktir.

Benim de iginde bulundugum gelecek nesilin ise aile isletmesinde ken-
disinden 6nceki ve sonraki nesil arasinda koépri oldugunu unutmamasi.
K6priniin temeli ne kadar saglam, esneme payi ne kadar yiiksek olursa, o
denli gliven saglar ve basariyla iki tarafi bir araya getirir. Bu sorumlulukla,
aile ve is hayatimizi dengede ve glivende tutmaliyiz.

Her iki nesile ortak tavsiyem ise aile ve is hayatinda gtlinesli giinler gegir-
mek keyiflidir fakat yagmurlu glinlerde ayni semsiye altinda, birlik icinde
yol almak daha keyiflidir. Bunun kiymetini bilmemiz gerekir.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyesi aile
sirketlerinin yaridan fazlasi kirk yildan uzun siiredir faaliyet gosteriyor.
Bu firmalarin en genci ortalama 1980 yilinda kuruldugunu varsayarsak
aile sirketleri sizce en ¢cok hangi dénemlerde zorluk yasamislardir?
Sirketlerin bliylime icin attigi adimlar oldukga sancili siireglere neden ola-
biliyor, biyime yatirnnmlari ekonomik ve yonetimsel anlamda darbogazlar
yaratiyor. Dolayisiyla bu darbogazlarin aileye maddi ve manevi olumsuz
yansimlari oluyor. Bu gegis donemlerinde maddi zorluklar gabuk atlatilip
unutulsa da manevi olarak yasananlarin etkisi daha uzun suriyor. Saniyo-
rum her aile isletmesi benzer siireglerden gegmistir.
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Duyguhan PASABEYOGLU
Pasabeyoglu Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Uyesi

“Iki keskemi gergeklestirmis
olsaydim, Tiirkiye’nin en énde gelen
markalarindan birini yénetiyor
olabilirdim”

is hayatimizda “Keske o karari almasaydim/
oyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu? Olduysa, bugiinden baktigi-
nizda neyi degistirmek isterdiniz ve sizce ortaya
¢ikacak sonug ne olabilirdi?

Benim yasantimda iki keskem var diye cevap-
layabilirim bu soruyu. Fakat bu keskeler aile
sirketimize ait degil. ilkinden baslayayim; Tiirki-
ye'deki sosyokdltirel gelismislikle, Avrupa veya
Amerika’daki gelismislik arasinda kabul etmeli-
yiz ki ciddi bir fark s6z konusu. Yurt disinda de-
neyimleyebilecegim en az iki yillik, alanimdan
cok farkli bir is tecribesinin bana buyk yararlar
sagliyacagini diistinliyorum. Keske ¢ok farkl bir
is kolunda bu deneyimi 20’li yaslarimda yasaya-
bilseydim.

ikinci keskem ise; diinyada cok siirath gercekle-
sen bir dontisiim s6z konusu, konjonktir 180 de-
recelik bir degisim gosterdi. Teknolojik gelismis-
lik ile birlikte kurresel 6lgekte bir dijitallesme s6z
konusu. Pazarlama teknikleri sayet yaratici bir
kisilige sahipseniz oldukca kolaylasti ve ben de
yaraticilik konusunda kendime giivendigim igin,
su an yaratmakta oldugum markami keske 8-10
sene 6nce hayata gegirseydim diye disinmeden
edemiyorum. Sayet bu iki keskemi gerceklestir-
mis olsaydim, Tirkiye’nin en énde gelen marka-
larindan birini yonetiyor olabilirdim.
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S

Kaan KiZiROGLU

Servo Capital Advisors A.S. Yonetim Kurulu Baskani

is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/
dyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu? Olduysa, bugiinden baktigi-
nizda neyi degistirmek isterdiniz ve sizce ortaya
ctkacak sonug ne olabilirdi?

Yanhs yapmak is hayatinin en normal olayi; yan-
lis yapa yapa dogrulari buluyorsun. Esas konu
bir yaptigin yanlisi tekrar yapmamak ama 6nce
yanlis yaptigini anlamak.

Segil BEYDEMIR KAYNAK
Beydemir A.S. idari isler Genel Miidiirii

Rakiplerim pazara girerken fiyat kirdiklarinda onlari pazara sokmamak igin
fiyatimi onlarin seviyesine dusurir ve her haltkarda isi alirdim. Zararina
olmadig middetge “canaga diisen her kurus kardir” felsefesini daha 6nce
6grenmek isterdim. Sonug su andaki rakiplerimin daha yavas biyimelerini
saglar, kendim daha hizl baytrdim.

Bu durum size nasil bir vizyon katti ya da sonraki karar ve/veya davranis-
lariniza nasil yansidi?

Bu durum bana kesinlikle yararl oldu. Rekabet ¢ok siddetli. Ne kadar ka-
liteli olsaniz da kalite ile fiyatin bir dengesi var. Misteriye kaliteli Grind
uygun fiyata vermek asil maharet. Kaliteli Griinu pahal herkes Uretir.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyelerinin
yaridan fazlasi ikinci nesil iiyelerden olusuyor. Bu baglamda kurucudan
sonra gorev alan nesillerin kendisinden énce ve sonra gelen nesillere ne
tiir tavsiyeleri olur?

Kurucu nesil 2. nesile hata yapma ve para kaybetme sansi versin. ikinci ne-
sil sorumluluk alsin ve kararlarinin sonuglarina katlansin. Bir sonraki nesile
(3. nesile) ise sirkette icra kurulunda yer almasa da yonetim kurulunda yer
alacaklari sekilde bir egitim verilsin. Cinki bu nesil daha gok yonlendirme
ve kontrol nesli olacak.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyesi aile
sirketlerinin yaridan fazlasi 40 yildan uzun siiredir faaliyet gésteriyor. Bu
firmalarin en gencinin ortalama 1980 yilinda kuruldugunu varsayarsak,
aile sirketleri sizce en ¢ok hangi dénemlerde zorluk yasamistir?
Sirketlerin en fazla zorluk yasadigl zamanlarin seviye atlamalari sirasinda
yasandigini -kiigiik esnaf-tiiccar-KOBi-orta biiyikliikteki isletme-biyiik
isletme-global isletme- dustinliyorum. Sirketler seviye atlarken yénetim
konseptini ve insan kaynagini yenilemek zorunda. Degisen blyuklige uy-
gun insan kaynagi olmadiginda zorluk yasiyorlar.

Nesil gegisleri, kurucunun ve tim gticti tutan hissedarin vakitsiz kaybi, bu-
yuk yatirim esnasindaki finansal krizler ve aile igi anlagmazliklarin sirkete
sirayet ettigi durumlarin zorluk yarattigini distintyorum.

“En ¢ok 2. nesile devir dénemlerinde sikinti yasandigini dii-
stiniiyorum”

Is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/6yle yapmasaydim” dediginiz
anlar ya da dénemler oldu mu? (Bu soruya kurucu nesil yanit verdi.)

Bir seyi en az U sefer diistinen bir insanim. Bu sebeple boyle diisinmeme
sebep olacak bir karar almadim hig. Yanlis karar hi¢ almadim ama gecikmis
kararlar aldigim oldu. Hedeflerimi ¢ok iyi dustinerek belirledigim igin, cok
suklr hi¢ hata yapmadim.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyelerinin
yaridan fazlasi ikinci nesil iiyelerden olusuyor. Bu baglamda kurucudan
sonra gorev alan nesillerin kendisinden énce ve sonra gelen nesillere ne
tir tavsiyeleri olur?

Kurucunun penceresinden bakabilmeye calismalari éncelikli dnerim olabi-
lir. Kurucular ise sorumluluk ve yetki vermekten korkmamalilar. Bizim en
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bilyik sansimiz, babamin bize bir anda sorumluluk yiiklemesi ve hata yapmamiz halinde toleransli yaklasacagini bilmemiz oldu.
Biz bu glivenle hig hata yapmadik.

Gelecek nesiller hedeflerini iyi belirlemeli. Tabii hayat her zaman dogru zamanda dogru kapilari agmayabiliyor; bazen radikal
kararlar da alabilmeliler. Yillarca farkh bir meslek ile ugrastiktan sonra tamamen yon degistirip aile sirketimize gegis yapmis biri
olarak diyebilirim ki, iyi ki dnce istedigim, hayal ettigim meslegi yapmisim.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyesi aile sirketlerinin yaridan fazlasi 40 yildan uzun siiredir fa-
aliyet gosteriyor. Bu firmalarin en gencinin ortalama 1980 yilinda kuruldugunu varsayarsak, aile sirketleri sizce en ¢ok hangi
dénemlerde zorluk yasamistir?

Aile sirketlerinde en ¢ok 2. nesile devir donemlerinde sikinti yasandigini diislinliyorum. Kurucu nesilin vazgegememesi ve 2.
nesille ilgili kesin kararlar alamamasi en 6nemli sorun bence.

Siikrii UNLOTURK
Ekoten A.S. Yonetim Kurulu Baskani

“Keske duygularimin énemli is
kararlarina daha az etki etmesini
basarabilseydim”

is hayatimizda “Keske o karari almasaydim/
oyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu?

is hayatiniz uzadikga, alinmasi gereken kritik,
onemli kararlarin sayisi da dogal olarak artiyor.
Butln kararlarimizin dogru olmasi mimkiin ol-
madigina gore, kararlarin sayisinin artmasi, yan-
lis veya hatali kararlarimizin sayisinin da artmasi
demek. Bir baska deyisle, is hayatiniz ne kadar
uzunsa keske yapmasaydim, keske o karar al-
masaydim dediginiz durumlarin sayisi da artiyor.
Saninim is hayatimizin baslangic dénemlerinde
hatali kararlarimizin sayisi daha fazla. Ancak de-
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Yal¢in YESILOVA

Yesilova Holding icra Kurulu Baskani

is hayatinda “Keske o karari almasaydim, 6yle
yapmasaydim” dediginiz anlar veya dénemler
oldu mu?

is hayatimda degil ama &grencilik hayatimda
verdigim bir karardan -aslinda dolayli olarak is
hayatimi da etkiledi- ¢ok pisman oldum diyebi-
lirim. Ogrencilik gercekten insan hayatindaki en
giizel ddnem. Universite hayatimin son senesin-
de “Universite bitiyor ve Bursa’ya déniiyorum”
diye tzilmeye basladigim bir donemde aklima
alternatif bir ¢dziim gelmisti. Universiteyi bitirir
bitirmez sertifika programi icin Amerika’ya git-
meye karar verdim. Bu, o donem ¢ok heyecan
verici ve ¢ok iyi bir fikirdi fakat hayal ettigim gibi
olmad:.

Amerika’ya gittigim donemde fark ettim ki; bir
sertifika programina basladiysaniz ya da ylksek
lisans programi yapiyorsaniz orada 6grendikleri-
nizi is hayatinizdaki tecriibelerinizle birlestirmek
istiyorsunuz demektir. Ancak ben is hayatina hig
adim atmadan, Universiteyi bitirdigim gibi yurt
disina gittim. Aslina bakarsaniz is hayatinda beni
nelerin bekledigini ve hangi bilgilere ihtiyacim
oldugunu bilmiyordum. Bu sebeple oradaki egi-
tim donemimden gerekli sekilde istifade ede-
bildigimi disinmiyorum. Bunun yaninda bir
dezavantaji da 6grenciligin kiymetli yanlarini go-
remiyor olusunuz. is hayatinin ne kadar kurallari
tanimli ve esnekliginin az bir ortam oldugunu
fark etmeden yurt disi egitiminizi strdiriyor ve

o ¢ok kiymetli 6grencilik anlarinizin kiymetini bilemeden Ulkenize donu-
yorsunuz.

Bugiinden baktiginizda neyi degistirmek isterdiniz ve sizce ortaya ¢ikacak
sonug ne olabilirdi?

Universite hayat bittikten sonra yurt disinda egitim almay planliyorsaniz,
oncesinde en az bir, hatta iki sene Turkiye'de aile sirketinizde galismaniz
gerektigini diisiinliyorum. is diinyasinin kiiltiiriinii ve oradaki gergeklikleri
fark ettiginizde dogru tespitler ile tilkenize donebilir, sirketinizin ¢alismala-
rina daha farkli gozle bakabilirsiniz. Bilingli bir sekilde ¢iktiginiz yolda hangi
bilgilere ihtiyaciniz oldugunu, isinizi iyi yapmak icin nerelere odaklanmaniz
gerektigini daha detayli sekilde tespit edebilirsiniz. Ardindan planladiginiz
yurt digi egitimini stirdiirlirseniz oradaki egitimden de daha fazla faydalan-
mis olursunuz.

Sirkette ikinci nesil temsilcilerine ne gibi roller diisiiyor sizce? Bu konuda
ne gibi tavsiyeleriniz olur?

Her seyden once burada 1. nesilden 2. nesile gegisin cok iyi yonetilmesi ge-
rektigine inaniyorum. Burada 2. nesil temsilcilerine 6nemli bir rol distiyor.
Bu iliskinin yonetiminde 2. nesil temsilcilerinin 1. nesili ok iyi anlamasi ve
bu empatiyi kurmak igin gaba sarf etmesi gerektigini dlistiniiyorum.

2. nesil temsilcilerinin genel olarak distigl yanilgi hayati sadece iginde
bulundugu dénem ve anla yargilamak oluyor. Oysaki isletmenin o gline
gelene kadar gergeklestirdigi ve elde ettigi basarilarin goriilmesi, onlarin
takdir edilmesi gercekten gok degerli. Bu sebeple 2. nesil temsilcilerin, ge-
¢en onca sene ve onca zorlugun ardindan, bugilin bu sirketi devraldiginin
farkina varmasi ve elestirel yaklasimlarinda da gok dikkatli olmasi gerekti-
gini distintiyorum.

Bu sadece kurucu ve 2. nesil temsilcisi icin degil, sirketin tiim g¢alisanlariyla
olusturulan iliskinin bir izdlslim oluyor aslinda. Sirketin tiim galisanlarin-
da, bu gegis slrecinin iyi yonetildigine dair bir hissiyat yaratmak gerekiyor.
Bir siireci terk edip yeni bir siirece gecmek degil, bu slireci donustirerek
birlikte stirdiiriyor olmanin ¢ok anlamli oldugunu disiindyorum. 2. nesil
temsilcileri daha geng bireyler olarak buradaki iliski yonetiminde esnek
davranmali ve kurucu Uyelere hak ettikleri saygiyl da gostererek onlarin
gondllerini hos tutmali. Her iki neslin kafa kafaya vererek, ortak kararlar
aldig1 uygulamalarla birlikte iletisim ¢alismalarina da 6nem vermeleri ge-
rektigine inaniyorum.

2. nesil temsilcilerinden sonraki donemler igin birkag tane 6nemli konu-
nun 6ne giktigini sdyleyebilirim. Kurucu nesiller cogunlukla lider hegemon-
yasinda basarili olmus kdiltiirler yaratmis oluyor. Oysaki bizler ve bizden
sonraki nesli de duslinerek artik bu basarinin isletmedeki herkesin ortak
katkisiyla saglandigi bir kiltire dogru degisimi baslatmak, bu sebeple de
daha katihmci bir kiltiire dogru evrilmek gerektigini diisiinliyorum. Fakat
bu katihmci kdiltiire evrilirken 6nce sistemlerin daha iyi calistig ve siireg-
lerin daha tanimli oldugu bir mekanizma olusturmanin sart oldugu diisiin-
cesindeyim.

Aslina bakarsaniz kurucu liderlerin o giine kadar kendi zihninde olustur-
dugu haritayi ele almamiz gerekiyor. ilk is olarak akli sisteme, sistemi de
kiltire donlstlrebildigimiz zaman gelecek yillarda daha glivenli bir dev-
retme imkani olusuyor. Gelecekte ¢ok fazla bilinmezlik ve degiskenlik bizi
bekliyor. Bu degiskenliklerin igerisinde basarili olacak bir sistemi kurgulaya-
rak gelecek kusaklara birakmamiz gerektigini diistiniyorum.
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irem ASCIOGLU
Kilsan Ekmekgioglu Sirketler Grubu Yonetim Kurulu
Uyesi, Atelier idee Mimarlik Kurucusu

is hayatinizda “Keske o karari almasaydim/
dyle yapmasaydim” dediginiz anlar ya da dé-
nemler oldu mu? Olduysa, bugiinden baktigi-
nizda neyi degistirmek isterdiniz ve sizce ortaya
¢tkacak sonug ne olabilirdi?

Hayat Uzerine duslinen, degisime ve gelisime
aclk herkes icin gegmisinden ¢ikardigi keskeleri
mutlaka vardir. Aile ve isletme biraradaysa bazi
dengeler farkl hal aliyor. Benim igin aile, aile
anayasasl ve aile isletmesinin icinde somut ola-
rak yer almaya basladigim donemlere simdiki
goziimle baktigimda; kimseyi géziimde ve gon-
limde daha farkh yerlere koymazdim. Zaman
bana insanlarin yaglarinin, tecriibelerinin, git-
tikleri okullarin ya da akillarinin ne kadar galis-
tiginin degil; temiz kalp ve vicdanlarinin, adalet
duygularinin sahip olmalari gereken en onemli
vasiflar oldugunu 6gretti.

Aile iliskileri ister istemez kosulsuz sevginin ve
duygularin egemen oldugu bir yapi, beynin sag
lobunun dinamiklerine ait. is ise beynin sol lo-
bunu kullandiginiz, dogrular, yanliglar, rakamlar,
cekisme, gikarlar vs. bambaska kurallarin gegerli
oldugu bir platform. Sanirim duygusal bakisimi,
aile fertleriyle olan iliskilerde kendimi daha az
Uzerek ve daha az yipranarak atlatirdim.

Bu durum size nasil bir vizyon katti ya da sonra-
ki karar ve/veya davraniglariniza nasil yansidi?
Tabii ki bu deneyimler, beni ¢ok daha dirayetli,
gl¢lu, yilmaz, yikilmaz, hayatta herkesten her

seyin gelebilecegine hazirlikli ve olgun olmami sagladi. En yakin gevreniz-
den ailenizden gordiiklerinizden, yasadiklarinizdan sonra dis diinyadan ne
gelirse gelsin iizerinizdeki etkisi cok daha hafif oluyor. is de hersey diizelir
ama ailedeki dengeler bozuldugu zaman toparlamasi ¢ok daha gii¢. Kalpler
kirildi mi tamiri ve telafisi cok zor. iflas edersiniz gene baslarsiniz, yerini dol-
durursunuz ama kan bagininin yeri zordur. Ben her daim butlnin, dogru-
nun yolunda; bireylerin gikar ve menfaatleriyle ¢akissa da distindiklerimi
acik ve cesurca dile getirmeyi -yeri geldiginde herkese veya her seye karsi
durarak- o yoldan asla vazgegmemeyi kendime misyon edindim. Kalbimin
icine sinmeyen higbir seyi, hi¢ kimseye ragmen yapmiyorum. Dogrulugun,
adalet, dirustliik, hakkaniyet oldugunu ve biitinin hayrina yapilan her se-
yin ne olursa olsun; bu yolda sebat edince size her daim geri donlsiiniin
mifakatlarini yasattigini bizzat deneyimledim.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyelerinin
yaridan fazlasi ikinci nesil iiyelerden olusuyor. Bu baglamda kurucudan
sonra gérev alan nesillerin kendisinden 6nce ve sonra gelen nesillere ne
tiir tavsiyeleri olur?

Bende 3. nesil Uyesi olarak 1. nesil ile fiilen is hayatinda galismasam da,
aile anayasasi geregi ayni masada toplanti yaptigim, dedemin tecriibe ve
nasihatlarini ondan dinleyebildigim igin g¢ok sansliyim. “iyi niyet ve kapa-
siteyi birbirine karistirma evladim” so6zi hep kulagimda; bir terazi gibi her
olayda karsima cikar ve sorgularim. Gozlemledigim birgok aile de kurucu
nesil kendince yeterli gérmedigi 2. nesile gegiste sorumlulugu vermiyor/
veremiyor. Kendileri hayattayken sorumluluk verilmis ve hata yapmasina
izin verilmis bireyler ise daha iyi adapte oluyor ve isi ileriye goturebiliyor.
“Sorumluluk ver ve hata yapmasina izin ver” soziinin her nesil icin uy-
gulanmasi gerektigini diisiiniyorum. Aileler genisledikce bireysel gikarlar,
ego savaslari, genglere izin ve yol verememe, fazla sahiplenip her seyi hak
gorme; dengesizlikleri ve karmasayi beraberinde getiriyor. Batunun iyiligini
denge de tutmak igin, adalet, aidiyet, sorumluluk, vefa ve vicdan duygu-
larina sahip, bu yetkinlikleri gergekten benimsemis kisilerin, kapasiteleri
ne olursa olsun biitinin bir pargasi olarak yerini bulacagina inaniyorum.
Bedendeki beyin hiicresi mi, kalp hiicresi mi, yoksa goz hicresi mi daha
degerli derseniz, hepsi bltinin iginde varolus islevleri olarak o gorevleri
nedeniyle esit diizeyde 6nemlidir derim.

Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi Anketi’ne katilan TAIDER iiyesi aile
sirketlerinin yaridan fazlasi 40 yildan uzun siiredir faaliyet gosteriyor. Bu
firmalarin en gencinin ortalama 1980 yilinda kuruldugunu varsayarsak,
aile sirketleri sizce en ¢ok hangi dénemlerde zorluk yasamistir?

Bence her gegis sancili ve dogum sancisi gibi giizelliklere vesile olan dogal
bir stirectir. Zamansiz ani bir kayipla kiiglik yasta olgunlassabiliyorsunuz ya
da yetki sureglerini hizl devretmek isteyen kurucular olabiliyor. Arkanizda
her daim yaslanabileceginiz bir buyigin verdigi glivenle ilerlemek en ide-
ali bence. Bence gene en zoru, kardes ya da kuzenlere kadar genislemis,
sorumluluklar ayrilamamis, iceride tam oturmamis kaygilariyla 2. nesilden
3. nesile gegilmesinde.
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TAIDER 8. Ulusal Aile isletmeleri Zirvesi,
pandemi kosullari nedeniyle ¢cevrim

ici olarak 29-31 Ekim 2020 tarihleri
arasinda yapildi. TAIDER Yénetim
Kurulu Baskani Candan Cilingiroglu’nun
konusmasi ile baslayan ve her yil oldugu
gibi birbirinden degerli konusmacilarin
yer aldigi oturumlarin gergeklestirildigi
Zirve’nin ag¢ilis konusmacisi The Coca-
Cola Company Emekli Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO’su Muhtar Kent oldu.

TAIDER 8. Ulusal Aile isletmeleri Zirvesi, pandemi kosullari
nedeniyle gevrim igi olarak 29-31 Ekim 2020 tarihleri arasinda
yapildi. “Aile isletmelerinde iletisim Sanat” temasiyla diizen-
lenen Zirve, TAIDER Yénetim Kurulu Baskani Candan Cilingi-
roglu’nun konusmasi ile basladi. Gilingiroglu, konusmasinda
bu yil ilk defa yaptiklari TAIDER Uye Profil ve Egilimler Aras-
tirmasi’'ndan 6nemli veriler paylasti. Bagkan Gilingiroglu’nun
ardindan TAIDER Zirve Komitesi Es Baskanlari Duygu Tecim ve
Civan Sozkesen birer hos geldiniz konusmasi yapt.

Zirve, Olten Sanat’in mini konserinin ardindan, The Coca-Cola
Company Emekli Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su Muhtar
Kent’in agilis konusmasi ile devam etti. Kent’in konusmasini,
Fark Holding Yonetim Kurulu Bagkani Ahu Buyiikkusoglu Ser-
ter ile Fark Holding CEO’su Omer Burhanoglu’nun gergekles-
tirdigi “Ailelesen Profesyonel; Profesyonellesen Aile-Organi-
zasyonlarda Bayrak Devri” baslikli oturum takip etti.

Zirve'nin ikinci giinQ, Stas Yonetim Kurulu Baskani Muhar-
rem Yilmaz'in “Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Yeni Diinyada
Sirket Yénetimi” bashkl oturumu ile basladi. Bu oturumu, inci
Holding Yénetim Kurulu Uyesi Ece Elbirlik Urkmez ve Sekiz-
Gen Bilisim CEQ’su Onur Eren’in “Aile, Is ve Ortaklik iletisim
Platformlar’” oturumu izledi. ikinci giiniin kapanis konusma-
sini, Agik Beyin Egitim Kurucusu ve Yazar Prof. Dr. Sinan Canan
“insan Odakli Liderlik” bashkli konusmast ile yapti.

Smarana Healing Kurucusu, Nefes ve Meditasyon Egitmeni
Natalie Garih’in “Nefes Uygulamasi ve Meditasyon” oturumu
ile baslayan ve yalnizca TAIDER Gelecek Nesil (18-40 yas ara-
s1) ve Now-Gen (35-55 yas arasi) Uyelerine agik olan Zirve’'nin
tiglincli ginii, Yonetici-Yazar idil Tirkmenoglu’nun “Kurumsal
i¢ iletisim Vezir de Eder Rezil de” baglikli oturumu ile devam
etti. Zirve, Siddetsiz iletisim Egitmeni Judy Bleil Saruhan ve
Egitmen Gizem Alav Sapgr’nin “Siddetsiz iletisim Atélye Calis-
masi” ile sona erdi.
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“SIRKETLERIMIZ, FIRSAT ESITLIGI VERILMIS KADINLAR
ILE BUYUYECEK”

TAIDER
~~JUZEYWILDIZ]
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Candan Cilingiroglu’nun Konusmasindan Satirbaslari
TAIDER Baskani

e Ulkemiz ve diinya icin gok 6nemli olan aile isletmelerinin basarisina etki eden fak-
torlerin basinda kurumsallagmayi goriyoruz. Aile anayasasi, sirket ile aile arasindaki
iliskiyi kurumsallastirmanin en 6nemli araci. Aile anayasasi yaklagiminin daha fazla
Uyemiz tarafindan benimsenilmesinin 6nemli oldugunu distiniiyoruz.

¢ Firsat esitligi konusunda da alacagimiz mesafe var. Halen sirketlerimizin yarisinda
yonetim kurulunda kadin orani yiizde 25’in altinda. Sirketlerimiz, firsat esitligi veril-
mis kadinlar ile blylyecek.

¢ Nesilden nesile devir konusu da bir diger dnemli faktor. Bu konuda da genglerin
yoénetim kuruluna girisinin tesvik edilmesi gerektigi inancindayiz. Nesilden nesile
devirin iyi planlamasinin yarari tartisiimaz.

e Arastirmamizda, ailelerin 6niimiizdeki dénem igin planladiklari konular arasinda
nesilden nesile devir ve aile anayasasi bagliklarini 6n sirada gortyoruz. Ailenin sir-
kette gorevlendirilmesi konusunda yontem eksiklikleri ve yetkinin tek elde toplan-
mas! da 6nde gelen endiseler olarak dikkat gekiyor.

e Surdurulebilirlik agisindan aile igi, aile ile sirket, sirket ile aile ve profesyoneller
arasindaki iletisim cok 6nemli. Biz de bu nedenle 8. Zirvemizin temasini “Aile Islet-
melerinde iletisim Sanati” olarak belirledik.




“PANDEMININ ARDINDAN KURESELLESME KARSITI
TRENDLERIN YUKSELMEYE BASLADIGINI GORECEGIZ”

)

Muhtar Kent’in Konusmasindan Satirbaglari
The Coca-Cola Company Emekli Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO’su

Pandemi ve Sonrasi

® COVID-19 pandemisi ile birlikte II. Diinya Savasi’'ndan bugu-
ne, belki de en biiyik felaketi yasiyoruz. Pandeminin diinya
diizenini yeniden sekillendirdigini ifade edebiliriz.

¢ Elbette COVID 6ncesi donemde higbir sey toz pembe degil-
di. Kiresel ¢apta oldukga biiyiik ve belirgin zayifliklar bulunu-
yordu. Yiksek gelirli Glkelerde bliyime dustiktl, uluslararasi
gelir dagihminda esitsizlikler hakimdi, isglicli piyasasinda es-
neklik artmis olmasina ragmen, kazanglar disme noktasin-
daydi, gelisen toplumlarda koriiklenen bir adaletsizlik duygu-
su vardi. ABD’de Trump, ingiltere’de Johnson, Brezilya'da da
Bolsonaro gibi popldilist liderler, kitlelere sosyal faydalar vaat
ederek ve eski diizene meydan okuyarak iktidara geldi. COVID
salgini geldigindeyse poplilist politikalarin, yerlesik demokra-
silerinkilere kiyasla daha yetersiz kaldigini gordiik.

e Pandemiyle birlikte kiiresellesmenin esasina iki zit yonu
oldugunu gordiik. Kiiresel bir diinyada yasamiyor olsaydik,
belki de Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan bir virtisiin kiire-
sel bir salgina dontiismedigini gorecektik. Bir salgin olsaydi da
daha yerel ya da bolgesel nitelikte olabilirdi. Yine kiiresel bir
diinyada yasamiyor olsaydik birgok ulustan bilim insaninin bir
araya gelip ortak bir hedef igin ¢alistigini da géremeyecektik.

¢ Pandeminin ardindan kiresellesme karsiti trendlerin yik-
selmeye basladigini gorecegiz. Bunun uluslararasi ticarette
daralma, gbg¢ hareketlerinde azalma gibi sonuglari olabilir.
Halihazirda devletlerin ekonomilere Il. Diinya Savasi sonra-
sindaki en buyik miidahalesine taniklik ediyoruz. Tim bun-
lara ragmen, s6z konusu trendlerin uzun vadede bu sekilde
devam etmeyecegini distniyorum.

® Pandemi 6ncesinde yasadigimiz Endustri 4.0 ile zaten kiire-
sel sinirlar yok olmaya baslamisti. Pandemiyle birlikte is yapis
sekillerini ortadan kaldiran yepyeni teknolojiler hayatimiza
entegre oluyor.

e is diinyasi, hiikiimetler ve sivil toplum arasinda kurulacak
gl birlikleriyle kiresel ekonominin yeniden canlandirilabi-
lecegine, istihdam yaratabilecegine ve pandemi sonrasinda
daha saglam temeller lizerine yeniden oturabilecegine ina-
niyorum.

Is Diinyasi

e Kiresellesme 20. ylzyillda diinyayl degistiren en 6nemli
faktorda. 21. ylzyihn en giglu egilimlerinin basinda ise sur-
dirilebilirlik geliyor. Kazandigimiz paradan ve paydaslarimiz
icin yarathgimiz degerin yani sira bu degerlerin ne pahasina
yaratildigi da biyiik 6nem tasiyor.

¢ Coca-Cola’da strdirulebilirlik galismalarimizi, kendi isimizin
yalnizca hizmet ettigimiz topluluklarin biiyliimesi takdirde bi-
yuyeceginin farkindaligiyla ytrattik.

e Tum dinyada sayilari 2 milyarin Gzerine ¢ikan ve Y kusa-
g1 olarak adlandirdigimiz, 1980-1999 arasinda dogan kusak,
ozellikle gelismekte olan Ulkelerde yogunlasiyor. Bu kusak tu-
ketici ve ¢alisan olarak diinyanin karsi karsiya oldugu tehlike
ve sorunlardan biylk kaygl duyuyor. Bir yandan da umutla,
bizlerden yani is dinyasindan kiresel sorunlara karsi daha
aktif rol almamizi bekliyorlar.

¢ Bu talebe yanit hitap edebilmek igin topluma fayda sagla-
maya odaklanmaliyiz. Béyle bir vizyonu ve bunun bir takim
oyunu oldugunu benimsemeliyiz. Coca-Cola’da biz de kiiresel
bir ekip olarak en 6nemli varligimizin galisanlar oldugu bilin-
ciyle hareket ettik. Herkesin 6nemli bir hedefe katkida bulun-
dugunu hissettigi bir ortam yaratmaya ¢alistik.

¢ Kariyerim boyunca aldigim en énemli derslerden biri is ba-
sarisinin higbir zaman devamhhgin garantisi olmadigidir. 134
yillik gelenege sahip bir sirkette dahi stirdirulebilir ve saglikli




blylme igin kendini sirekli olarak yenileyebilmek esastir ve
biz hep bunun pesinde kostuk.

® Basari higbir zaman sahsa bagl degildir. Kisiler degisebilir
ama kurumsal sirketlerde degerler degismez.

® Yonetici olarak temel sorumluluk, vakti geldiginde gorevi
dogru kusaklara aktarmaktir. Gergek basari, ancak tekrarlana-
bildiginde hakiki basaridir.

® Coca-Cola’da CEO yerime gececek kisiyi goreve geldigim ilk
gln dusiinmeye baslamistim. Emekli olurken yerime gelecek
kisiyi coktan belirlemis, ona mentorluk yapmaya baslamis-
tim... Bu yaklasim nesilden nesile siirecek basarinin devami
icin fevkalade 6nemlidir.

* Bununla birlikte ¢ok farkli degerlere sahip yeni nesillerin
isglicine katilmasiyla is hayatinda liderlik kavrami da kokten
degisiyor. Geleneksel, statik, bireysel liderlikten kolektif lider-
lige gecis basladi.

Aile Sirketleri

¢ Dlnya capinda aile sirketleri isletmelerin lgte ikisini olus-
turuyor. Aile sirketleri diinya ¢apinda isgiictiniin yiizde 60’ini
kullaniyor ve kiiresel gayrisafi yurtici hasilanin yizde 70’inden
fazlasina katki yapiyor. Aile sirketleri, bu tstinlik g6z 6niine
alindiginda galisanlarini egiterek, sorumlu tretimi saglayarak
ve tedarikgilerini etik uygulamalara dahil ederek, sorumlu
kapitalizme liderlik etme potansiyeline sahip. Bunun igin aile
isletmelerinin kurumsallagsmasi ve nesilden nesle devamlilik-
larinin saglanmasi ¢ok kritik 6Gnemde.

e Uluslararasi arenada basarili olmak isteyen sirketler ve li-
derler kendilerini hizla degisen gelecege hazirlamali. Sinirlar
ve kiilturler arasinda akici bir sekilde hareket edebilmeliler.
Dinyanin herhangi bir kosesinde bulunduklari yere uyum
saglamali; kendi rahat bolgeleri disinda gligliiklerle midahale
edebilmeli; yasam boyu 6grenmeye, gelismeye agik olmalilar.
Teknolojik donlisim yakindan takip etmeli ve benimseme-
liler. Akill riskler almaktan kaginmamalilar. Risk alinmayan
yerde basari olmaz. Biyimeye devam etmeliler. Kiigiik ya da
blylk olmalari fark etmeksizin sirketlerin ve tilkelerin hep bi-
ylumeye ihtiyaglari var.

e Demokratik tlkelerde bliyime olmadigi taktirde herha-
lukarda segmenler yeni liderlerini segerler. Sirketler de bi-
yluyemezse kiglilmeye ve baskalari tarafindan satin alinmaya
mahkumdur.

e Turkiye’nin diinya ekonomisinde s6z sahibi olmasi igin aile
sirketlerinin sirdirilebilir biyimeye ve diinyaya agilmaya
ihtiyaci var. Bu da ancak kurumsallasma, markalasma, 21. asi-
ra uygun urtnler yaratma ve nesilden nesle saglikh aktarimla
mumkiin olabilir.

“AILELESEN PROFESYONEL;
PROFESYONELLESEN
AILE-ORGANIZASYONLARDA
BAYRAK DEVRI”

Konusmacilar

e Ahu Biiyiikkusoglu Serter, Fark Holding Yonetim Kurulu
Baskani

e Omer Burhanoglu, Fark Holding Yénetim Kurulu Uyesi
ve CEO

Ahu Biiyiikkusoglu Serter

¢ En ufak seyler bile bizim aile masamizda konusulur, babam
her zaman anlatirdi isten geldikten sonra. Hani bazen ¢ocuk-
lari ise bulagtirmayalim diyorlar ya bizde 6yle degildi. Onun
icin ben isi hicbir zaman babamin isi gibi disinmedim. Biz
aile isine dogduk, annemde oyle, ig ice olduk.

e Babam yapici, kendinden 6nce profesyonellerin basaril ol-
masini isteyen, hep onlarin arkasinda duran bir liderdi. “Once
profesyonellere bakacaksiniz” derdi. Biz de onlari 6rnek ala-
rak bayaduk.

* Babam bir “lider yapici” idi. Once annemi yetistirdi. Ardin-
dan Omer Bey ve takiben Ali Riza Bey liderlik gérevlerine gel-
di. Ve bir kiz gocugunu lider olarak yetistirdi. Omer Bey ve Ali
Riza Bey’i bize hep 6rnek gosterdi.

* insanin en verimli dénemi 40-55 yas araligidir. Bu yaslarda
gecikmeden sorumlulugu almak gerekiyor; ge¢ kalinmamali,
bu yas araligi higbir nesilde kagirilmamal.

¢ Arada baska sirketlerde ¢alishm, isten atildim. Hata yapma-
dan basari yakalamak ¢ok zor. O yiizden uyum saglayip dus-
tligliniz zaman sizin yaninizda olup, “Bak su hatalari yaptin”
diyen, basarili oldugunuz zaman da “lyi yaptin, simdi daha
fazlasini yap” diyen insanlarla birlikte olmak, yani birbirinize
mentorluk vermeniz ¢ok 6nemli.



Omer Burhanoglu

® Ben hep imalat yapmak istiyordum. Glinki diglilerin bir par-
cas! degil kendisi olmak istiyordum. Babam kredi de verdigi
bir tanidigi olan Yunus Bey ile tanistirdi. “Ben kendi isimi bi-
yutlrim” dedim. Startup olarak basladik; sonrasinda basari
hikayesi geldi.

e Bizde sorumluluk almak isteyen hep alabilir ama kendi ala-
nini da kendi yaratmali, ne kadar sorumluluk isterse verilir.
Aile fertlerine, daha baslarken negatif ayrimcilik uygulanir
ozellikle. Bir-sifir maglup baglarlar, kendilerini gdstermeleri
gerekir; yapmazlar ise alinamazlar bazen.

¢ Hi¢ kimsenin bir dostu, bir arkadasi gergekten o isi yap-
mayacaksa o ise alinmadi. Herkes kendi isinin sahibi olacak
kabiliyette ekip kurdu. Biz sansliydik, kimse kimsenin ayagi-
na basmaya ¢alismadi. Hani derler ya “Biriyle degil, birbiriyle
beraber ¢alis”, gercekten o sekilde yapildi. Herkes birbirinin
arkasinda durdu, yireklendirdi. Nasil benim arkamda durul-
duise ben de onlarin arkasinda durdum, o rolleri almalari igin
destek verdim. Ama tabii ki onlarin arzulu ve israrci olmasi
onemliydi.

¢ Gliven en 6nemlisidir. Aile iginde glivenmek, profesyonelle-
re glivenmek, onlara alan tanimak, onlarin aileye glivenmesi
markanin stirdirdlebilir olmasi igin gok dnemli.

“KURUMSAL YONETIM
ILKELERI ILE YENI DUNYADA
SIRKET YONETIMI”
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Konusmaci
Muharrem Yilmaz, Siitas Yonetim Kurulu Baskani

e Kurumsallagma ve kurumsal yonetimde amag, kisiye bagli ol-
madan organizasyonun surdurdlebilirligini saglayacak bir yapi
olusturmaktr. Orgiit yapisi, yetki sorumluluk, operasyon stan-
dartlari, gérev tanimlari ve sireglerin belirlenmesi; gereksiz ¢a-
tismalarin olmadigy, islerin diizglin aktigi bir diizen icin gerekli-
dir. Biyimeye baslayan her sirkette bu bir ihtiyactir.

e Kurumsal yonetim kurumsallasmanin ruhudur. Yonetisim-
de belli ilkeler s6z konusudur. Aslinda bu ilkeler binlerce yildir
insanlarin bir arada yasayip calisabilmesi igcin benimsenmis
temellerdir; biz bunlari sirkete uyguluyoruz. Bu ilkeler; adillik,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluktur. Gegmiste bu
prensiplerin hissedarlara, 6zellikle azinlik hissedarlarina yone-
lik olmasi 6nde geliyordu. Artik bu prensipleri, diger paydaslara
dogru da yaymaya cgalisiyoruz.

® Kotli yonetim zaman ve enerji kaybettirir. Kurumsal yonetim
bu kayiplarin 6niine gegmek igin gereklidir. Kurumsal yonetim
ilkeleri yiiksek kaliteli insan kaynaklarina ve finansal fonlara ula-
simda da fayda saglayan bir yonetim bigimine yol agar. Kurum-
sal yonetim sirketin stirdurilebilirligi icin bir glivencedir.

® Bu isin icinde gegcirdigim 45 yil boyunca en ¢ok kurumsallas-
maya zaman ayirdim. 15 kisi ile basladik, su an 7 bin kisiyiz. Bu
kadar insanin birlikte verimli calisabilmesi igin, nasil galisacakla-
rinin belli olmasi lazim. Aksi taktirde her yol ayriminda tartisma
¢ikar, vakit ve enerji kaybi olur.

o ikinci olarak itibar yénetimi tizerinde durdum. Kurumu, ailemi
ve sahsi itibarimi yonetmeye vakit harcadim. Sirket tabii ki dog-
ru ¢alismali ama bu yeterli degil; toplum daha fazlasini istiyor.
Kurumsal yonetim, itibar yonetiminin de temeli aslinda.




“AILE, I$ VE ORTAKLIK
ILETISIM PLATFORMLARI”

Konugsmacilar

e Perihan inci, inci Holding YK iiyesi

e Ece ElbirlikUrkmez, inci Holding YK iiyesi
® Onur Eren, SekizGen Bilisim CEO

Ece Elbirlik Urkmez

e Cocuklugumuzda tatillerde hep bir aradaydik, sevgi ve sos-
yallesme vardi. 14 yasinda aile konseyine girince bir masa et-
rafinda oturup anlagsmayi 6grendim. Sonra is siirecine dahil
olunca, zor konulari bile kolay tartisabildigimi gordiim. Bu,
daha onceki yillarda kazanilanlarin sonucuydu.

Onur Eren

* Bes aileden yedi kisinin olusturdugu bir aile konseyimiz var;
bu konseyin etrafinda da aile meclisimiz bulunuyor. 14 yasini
gecen her birey aile meclisine Uyedir. Burada kutlamalar, soh-
betler; 6grenme ve birbirimizi duyma vardir.

Perihan Inci

e Her ailenin yapisi ve i¢ gemberi ayri. Bu nedenle her ailenin
kendi yaklasimini gelistirmesi lazim. Bazilarinin Gi¢ ¢emberi
birbiri ile ¢akisir, bazi ailelerde birbirine hic degmeyen ¢em-
berler bile olabilir. Ancak is daha yapilandiriimis, aile daha
duygusal alandir genellikle.

¢ 1952 yilinda Cevdet Bey’in kurdugu otomotiv yan sanayi
sirketi, su an dokuz sirket, dokuz fabrika, dért yabanci ortak,
3 bin galisan ile ylizde 70 oraninda ihracata ¢alisan bir grup
haline geldi. Bu yolculukta kurumsallasma ¢ok 6énemli oldu.
Tuzikler, ana sozlesmeler, proseddrler, icra komiteleri gibi
organlarin yani sira; ¢alisanlar, yabanci ortaklar, musteriler,
bayiler ve hissedarlar arasi iletisime ¢ok 6zen gosteriyoruz.
iletisim konusunun énemini 2004 yilinda Cevdet Bey’in ani
vefati sonrasi daha iyi anladik. i¢ paydaslar bes kiz kardesi gé-
riyordu, ahskinlardi ama dis paydaslar ile iletisim yoktu. Cev-
det Bey’in karizmatik yapisi nedeniyle dis paydaglar kendisini
sirketlerle 6zdeslestirmisti. Bu iletisim boslugunun kapanma-
st yaklasik bes yilimizi ald.

e Degisime bir yil kala yeni bagkani agikliyoruz simdi. Mev-
cut baskan ile beraber galigiyorlar. Holding iletisimi baskanin
sorumlulugudur. Her yil iletisim rehberimiz hazirlanir, YK ile
paylasilir ve iletisim buna gore yapilir. CEO aile digindandir.
Holding yonetim kurulunda yildiz sirketleri temsilen bes Uye,
iki bagimsiz Uye ve CEO yer alir. YK gogunlukla karar alir. CEO
tim yildiz sirket yonetim kurullarinin da Gyesidir ve koordi-
nasyonu saglar.

e Diizgln iletisim igin yilda bir kez yildiz sirketler igin bilgilen-
dirme toplantisi, yilda Ug kez de yildiz ortaklar ve Ust dlzey
ybneticilerimiz ile sinerji toplantisi yapariz. inci Aile Ofisi he-
sap kitap kismini yénetir. Biz kendi sirketlerimiz icin inci Hol-
ding’i rahatsiz etmeyiz.
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“INSAN ODAKLI LIDERLIK”

Konusmaci
Prof. Dr. Sinan Canan, Nérobilimci, insan Davranislari
Arastirmacisi

* 6.000 senelik yazili tarih boyunca biitiin derdimiz insan
olmus. Kaginilmaz olarak tabiata bakmisiz. Butiin canlilar
gibi insan da butinin, 3,5 milyar yillik bir destanin, yasam
agacinin bir pargasi.

¢ Kendi Uzerinde garip isler yapan bir organizmayiz. Diger
tiim canhlar kendisinden asagida goren, devamli bir hiye-
rarsik farkllik oldugunu distinen, kibirli bir varlik insan.

e Karni doyunca ariza gikaran tek varlik insan. insanin fark-
lihgr biyolojik akil ylritme yetisi. Tabiatta hayatta kalmak
icin kanat, boynuz vs. organlarimiz yok. Neden bdyle or-
ganlara sahip degiliz? 3-4 yil aile bakimina ihtiya¢ duyu-
yoruz. insan bu kadar ¢iplak olmasaydi zihni bu kadar ge-
lismeyecekti. insanin zekasi sayesinde her yerde yasama
potansiyeli var.

e Cok genis bir zaman algimiz var, travmalarimiz hep bi-
zimle geliyor; gelecegi dustiniirken endise duyuyoruz ve
Olecegini bilen tek canlyiz. Bu 6zellikler giizel kullanildi-
ginda insan muhtesem bir varlik olabiliyor.

e Kontrol edebilmek hazzi ertelememize neden oluyor.
Zaman algisi olmayan bir gelecegi hayal edebiliyoruz.
Gegmis ve gelecegi bu ana odaklayabilirsek cok glizel isler
¢ikarabiliyoruz.

e Liderlerde bulunan/bulunmasi gereken ortak ozellikler;
tahrik edebilmeli, gliven vermeli, fedakarlik yapmali ve
empati kurabilmeli.

e Konfor alani bizim rahat oldugumuz yer degil. Bir kon-
feransta oturdugumuz koltuga tekrar konferans olursa
yine ayni yere otururuz. Beyin o koltuga yonelir ¢iinku eski
koltuga yaklasinca dopamin seviyesi artar ve bizi duygusal
olarak oraya sevkeder. Gegen sefer buraya oturduk ve 6l-
medik diger koltukta ne olacag belli degil. Yaptigimiz her
sey bu konfor devresinin altindadir. Konfor alanindan ¢ik-
mak bilingli bir sekilde diisinmekten geger. Denge oliince
olacaksa en konforlu yer mezardir ancak onun da bedeli
¢lirimektir. Gergek hayatta da insanlar belirli diizene otu-
rursa guruyorlar. Cozimlerle eski durumumuza donmeye
galisiyoruz, bazen sorunlar ¢oziilmiyor; 6lim oluyor, sa-
vaslar oluyor. Boyleye kaos alanina giriyoruz ve yeni ¢o-
ziimler bulmak zorunda kaliyoruz.
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“NEFES UYGULAMASI VE
MEDITASYON”

Konusmaci
Natalie Garih, Smarana Healing Kurucusu, Nefes ve
Meditasyon Egitmeni

e Zihin ile beden arasindaki iletisimin iyilesmesi gerekiyor.
Zihin olmayani ister, gegmiste ve gelecekte plan yapar. Bu
planlar dogrultusunda bedeni bastirir. Oysa beden sadece
anda yasar. Bastirilinca ihtiya¢g duydugu seyi yapamaz ve
digumlenir. Zihnin istekleri, bedenin ihtiyaglari vardir. Ne-
fes bu ikisi arasindaki iliskiyi kurar.

¢ Bedenin sesini duyurabilmesi gerekir. Beden ¢iglk atma-
ya psikosomatik rahatsizliklar ile baslar. Beni unutma diye
bagirmaktadir aslinda. Bedene dikkat géstermek bile gogu
problemi ¢ozer. Beden 4 yasinda bir gocuk gibidir. Bedenin
temasa ihtiyaci vardir; dokunulmak ister. Masaj bunun igin
faydahdir.

e Elleri ters kavusturarak yapilan nefes egzersizi ile bedeni
ve zihni bu ana ¢ekeriz. Burada nefes ve hareket birlesir.
Zihin problemin oldugu anda takilip kalmistir. Gegmis ya da
gelecekteki tehlikeyi hayal edip gerilmektedir. Cene sikan
migren olur, dis sinirlarini korumak igin kiigilmeye ¢alisan
cilt rahatsizhigi yasar... Zihni bu ana getirmek gerekir.

¢ Dogru nefes diye bir sey yoktur, herkes kendine 6zgudiir.
Ana konu nefesi tutmamaktir. Nefes vermek, nefes almak-
tan daha onemlidir. Sesli nefes verin, olani biteni digar
atin; iceride tutmayin. Nefes veris daha uzun olmali, 1/2
gibi bir oran. Viicudun otomatik sistemi kontroliimiizde de-
gil ama nefesi kontrol edebiliriz. 4 saniye al, 4 saniye tut, 4
saniye ver, 4 saniye tut seklinde bir egzersiz yararhdir.

¢ Duyguyu bastirmak vicudu kitler. Digari atmayi sozle ya-
pamazsaniz, yazarak yapin.

“KURUMSAL ILETISIM
VEZIR DE EDER, REZIL DE”

Konusmaci
idil Tiirkmenoglu, Yonetici-Yazar

e Kurumsal ig iletisimin, yani kurumsal bir yapida yoneten-yo-
netilen ve yonetilen-ydnetilen insanlar arasindaki iletisim na-
sil gelistirilebilecegi dGnemlidir. Kurum kultiirini yasatmak ve
degisimi yonetmek amaci ile ig iletisimi kullaniriz. Yapilacak-
lari bir strateji icine oturtmak gerekir.

e Genel mudur sekreteri gibi otorite adina hareket edenlerin
yaptiklarindan, sirket dergisine kadar her seyin yonetilmesi
gerekir. Hedef kitlelerin her birinin kaygisi farklidir. Ne hisse-
decegini dliislinlip, ne yapmasini istedigimize karar vererek i¢
iletisimi planlamaliyiz. Ornegin bir sermaye artisi duyurusunu
17 farkl gruba 17 farkh mesaj ile iletirsiniz. Clinku hepsi farkli
seyler hissedeceklerdir ve hepsinden farkli seyleri yapmasini
istiyorsunuzdur.

¢ Yillik bir iletisim takviminiz olmali ve buna uygun hareket
etmelisiniz. insanlar belli asamalardan gecerek diisiincelerini
degistirir. Once haberdar olur, sonra anlar, sonra benimser,
sonra destekler, ondan sonra bu fikre adanabilir. Hele de-
gisim sz konusu ise 6nce reddedecek, sonra direnecektir.
Farkli insanlar farkl davransa da bu safha ortalama alti hafta
surecektir. Daha sonra uyum, kabul ve destek fazlari gelecek-
tir. Bunlarin batini alt aylik bir siire gerektirecektir. Sabirli
olmak gerekir.

* Mesaj da amacimiz karsimizdakinin belli sekilde hissetme-
sini de saglamak olmalidir. Etos (Gergekler) + Logos (Mantik)
ve Patos (Duygular) mesajin Ug¢ temel bacagidir. Son dakikada
“30 Ekim’i birlestirdik, yillik izinden diistuk” demekle, yilba-
sindan duyurarak “isteyenler simdiden planlayabilir ama né-
betci kalacaklari 6nceden bildirin, minimum hizmeti planla-
mak istiyoruz” demek arasinda daglar kadar fark var 6rnegin.
Pozitif iletisim planl bir sekilde yonetilmeli ve bu konunun
organizasyon icinde bir sahibi olmalidir. isveren markasi ola-
bilmek icin kurumsal ig iletisim ¢ok kritik bir bashktr.
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Zirve

“SIDDETSIZ ILETISIM”

(Atélye Calismasi)

Egitmenler
e Judy Bleil Saruhan, Egitmen
e Gizem Alav Sapgi, Egitmen

e Kisiler arasindaki iletisimde galip gelmek, ezilmemek gibi
bir kazan-kaybet aligkanligimiz var. Oysa bu yaklasim sadece
karsimizdakini izmekle kalmiyor, kendi ruh halimizi de bozu-
yor. Bizim bozuk halimiz de karsimizi negatif etkileyen bir kot
sarmala yol agiyor.

* Baska bir yaklasim daha var. iletisimde siddet ile kastedilen
vurmak, kirmak, bagirmak degil. Viicut dili, ignelemeler gibi
zayif sinyaller ile tutumumuzu karsiya yansitmak da bir psi-
kolojik siddet aslinda. Bunu yapmayip karsiya agik olmak ve
merakli olmak da baska bir se¢im. Bu segimi yapinca rahatla-
diginizi ve birlikte ¢alismanin dnlinlin agildigini goreceksiniz.

o Kazan-kaybet yaklagimini “Cakal” modu ile sembolize ede-
biliriz. Ayni bir ¢akal gibi yere yakin, gizlenen alip kagmaya,
karsiya zarar vermeye calisan bir yaklagim. Bunun tersi ise
“Zurafa” modu. Ayni bir zirafa gibi her seyi ile ortada, ahenk
icinde ve zararsiz bir iligki.

¢ Aslinda iletisim dans etmek gibidir. Ben ziirafa modunda
olunca karsimdaki ¢akal modunda kalmakta zorlanir; boyle-
ce yeni olasiliklar ortaya gikar. Ziirafa modu teslimiyet demek
degildir. Karsiyi merak etmek ve anlamaya calismak; ortada
olan “kaybet-kaybet” ya da “kazan-kaybet” alternatifleri di-
sinda bir alternatif var mi diye beraber aramaktir. Bu arayisi
da hem karsiyi hem kendimizi zehirlemeden yapmaktir.

Bu, yeni yol arayisi sirasinda herkesin kendi yoluna gitme ola-
sihgl da vardir. Ancak zilirafa modu, bulunabilecek iyi bir ¢o-
zm varsa, bu ¢ézimi bulabilmek igin daha uygundur.

HALUK LEVENT ILE SOYLESI

TAIDER 8. Ulusal Aile isletmeleri Zirvesi’nin agilis giinii, 29
Ekim Cumhuriyet Bayrami, Haluk Levent’in blylk begeni ka-
zanan izmir Marsi ile kutlandi. TAIDER Taniim ve Kurumsal
iliskiler Komitesi Baskani irem Ascioglu, Haluk Levent ile izmir
Marsi ve 2017 yilinda kurdugu “Ahbap” iyilik hareketi ile ilgili
keyifli bir sohbet gercgeklestirdi.
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TUrkiye'de halen 3-5 cm kalinliktaki malzemelerle yalitim uygulamalar yapilirken,
benzer iklim kusagindaki gelismis dtinya tlkelerinde 15-20 cm'lik Grdnlerle yalitim yapiliyor.

Yalitim kalinliktir, kalnlk tasarruftur. Enerji tiketimini azaltmak ve
dogal kaynaklari korumak igin en iyisi KALIN yalitim yaptirmaktir.

Bonus Yalitim trinleri ile #evdekalin yalitim yaptirin,
doért mevsim tasarrufun ve konforun tadini gikarin.

ONUS

YALITIMIN iYiSi

XPS Membran TasYiini Shingle Isi Yalitim Sistemi

M 5 EryapGrup

bonusyalitim.com.tr Lider Markalarin Ureticisi



& Girisimcilik Komitesi
FBN GELECEK NESIL ODULLERI (FBN NXG AWARDS) NEDIR?

Forward Together

By families, for famites, [opether arross genergliong BN .

si standartlarda tanitmayi ve 6dillendirmeyi amag edinmis
bir program. TAIDER Girisimcilik Komitesi’nin de vurguladig
gibi bu program, her aile isletmesinin kalbinde girisimciligin
yer aldigi prensibinden yola ¢ikarak ilk kez 2009 yilinda ve-
rildi. Kurulusundan bu yana gecen 11 yilda FBN’nin Gelecek
Nesil Giyeleri arasindan segilen basarili is fikirleriyle girisim-
ciligi tim FBN agina tanitmayi, desteklemeyi ve kutlamayi
hedef edindi.

Odiil, girisimcilik platformundaki degisim ve déniisiimlerden
de ilham alarak her yil degisiyor. Ama sadece basvurmak bile
aday dyelerin;

e Takim arkadaglarindan ve diger paydaslardan acik, direkt
ve diirist geri bildirim edinmesini,

¢ Proje sunumlarini hazirlarken yeni icgériiler kazanmasini,

* FBN Girisimcilik Komitesi'ne katilim sansi yakalamasini,

* FBN aginin gevrimci etkinliklerinde diger Gelecek Nesil
Uyelerle etkilesim iginde olabilmesini

sagliyor.

Bu programa kimler katilabilir?

FBN Gelecek Nesil Toplulugu’nun bir Gyesi olan, 18-40 yas
arasi, kurum igi veya kurum digi girisimcilik fikrine imza atmis
fikriyle basvurmak ya da kurum igi girisimci aday 6nermek
isteyenler igin kriterler soyle;

* TAIDER {iyesi aile isletmesi kapsaminda gerceklesen yeni-
liki bir fikrin pargasi olmak,

o |5 fikrinin basvuran kisi tarafindan baslatilmasi,

¢ S6z konusu is fikrinin finansal, sosyal ve gevresel diizeyde
ilk etkilerinin gorilmeye baslanmis olmasi,

¢ Aile isletmesinin devamliligina ve déniismesine katki
saglamis olmasi.

Kurum digi girisimcilik fikriyle bagvurmak ya da herhangi
bir kurum digi is fikrini aday géstermek isteyen tyelerimiz
icinse;

® S6z konusu is fikri, Gye aile isletmesi kapsaminda olusan
yenilikgi bir projenin veya start up’in pargasi olmal,

e Basvuran kisi is fikrinin kurucusu veya kurucularindan biri
olmali,

e Fikir finansal, sosyal ve cevresel diizeyde ilk etkilerini gos-
termeye baslamis olmall,

® Proje, onumiizdeki iki yil icinde kullanilabilir bir Griin veya
servis yaratiyor olmali.

Degerlendirme kriterleri neler?

e Basvurunun niteliksel kalitesi,

o is fikrinin kalitesi. Diger bir degisle,
o Yasayabilir
o Yenilikgi
o Ve sirdirlebilir olmasi

¢ Bagvuran adayin:
o Girigimcilik ruhuna sahip olmasi,
o Ve bagvurdugu is fikriyle aile isletmesi Gzerindeki
pozitif bir etki yaratmayi 6nemsemesi.

* Basvurular icin TAIDER Girisimcilik Komitesi Uyelerinden
Gokge Glilciiler (gulculergokce@gmail.com) ve Giines Cetin
(gcetin@gonulhali.com.tr) ile iletisime gegebilirsiniz. Tiim
TAIDER Gelecek Nesil Uyelerinin is fikirlerini bekliyoruz.

ilgili Baglantilar
o Uluslararasi FBN Gelecek Nesil Odiilleri Hakkinda:
https://www.fbn-nxgaward.com/about-1

2020 Yili Odiilleri Hakkinda:
https://www.fbn-nxgaward.com/

e Uluslararasi FBN Girisimcilik Toplulugu Hakkinda:
https://www.fbn-i.org/communities/entrepreneurs

#FBN

MEXT GEMERATIOMN

LOMBARD ODIER

AWARD

& FBN
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& Taider Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi

201 TAIDER ( uyesinin katilimi ile gerceklestirilen
TAIDER Profil ve Egilimler Arastirmasi Raporu,

son derece carpici ve gelecege isik tutan veriler

barindinyor. “Arastirma/anket nasil yapildi?”, “Ne tur

veriler ortaya ¢ikt1?”, “Ne amaglandi?

dikkat cekici rakamlar...

Anket yapma fikri nasil ortaya gikti ve siireg nasil gerceklesti?
Anket ile hedeflenen neyd|

Kuruldugundan beri TAIDER'in hedeflerinden biri de Tirki-
ye'de aile isletmelerini ilgilendiren konularda aragtirmalara imza
atarak bu alanda referans olma gorevini Ustlenmek. Daha onceki
donemlerde de daha kiglik ¢apli anket ve caligmalar yapilmist:
ancak genis kapsamli bir aragtirma uzun zamandir planlaniyordu.
Uye |||§k||er| Komitesi olarak pandemi ile birlikte evlerde daha
gok vakit gecirdigimiz bu siiregte, yanltlanma oranimizin daha
yuksek olacagini digtinerek bu PFOJEYI baslattik. Aile isletme-
lerini ilgilendiren birgok konuyu Aile-ls-Ortaklik boyutlarini
-yani 3 cember modelini- dustinerek ele aldik ve farkli ortaklik
yapilari, aile ve isletmede kurumsallagma, profesyonellesme,
liderlik ve gelecek nesillere devir siiregleri ve ig yagamindan ve
gelecekten beklentileri de kapsayan degerli veriler elde ettik.
Oldukga uzun bir anket olmasina ragmen 201 tyemiz katild.
Bu, tiye profil glincellenmesi yapmamiz igin de bir kaynak olus-
turdu. Amacimiz bu ¢alismanin belli araliklar ile tekrar edilmesi
ve degisimleri ve gelismeleri de gozler oniine sererek Turkiye’de
ihtiyag duyulan, aile isletmeleri ile ilgili kapsamli arastirmalar
arasinda yerimizi almak.

’ ve anketten

“Artik birbirimizi cok
daha Iyi taniyoruz.’

Anket sonuglarini sadece rapor olarak birakmamayi, mimkin oldugu
kadar faydalanmayr amagladiklarini dile getiren TAIDER Uye Ih;kllen
Komitesi Bagkani Basak Kurtoglu, TAIDER uyeleri arasinda yapilan
en kapsamli ¢alisma olma ozelligine de sahip bu anket sonrasinda
birbirlerini ¢ok daha iyi tanidiklarini vurguluyor.

Kisaca 6zetlemek gerekirse anketin en nemli bulgulari sizce
neler?

Oncelikle katilimer aile isletmelerimize baktigimizda, ortala-

ma 44 yildir faaliyet gostermekte olduklari ve liderligin ikinci
nesilden Uglinci nesile gegis siirecinde oldugu scylenebilir.
Yillar ilerledikge ve nesilden nesile devir gergeklestikge farkls
boyutlarda birden fazla lider olugmaya basladiginin ipuglarini da
gorlyoruz. ileride daha detayl bir aragtirma konusu olabile-

cek birgok sonug elde ettik. Aile ve isletmenin kurumsallagma
yolculugunda birgok farkl botuyu inceledik... Ankete katilan aile
isletmelerinin gogu (ytizde 66) kendisini kurumsallagma yolunda
gorduguni belirtti. Aile digi ortakliklara baktigimizda yerli hisse-
dari olan firma ylizde 13, yabanc hissedar orani yuzde 4, halka
aglkllk orani ise ylizde 3 olarak kargimiza ¢ikti. TAIDER uyeleri-
nin aile igletmelerinde kurumsallagma ve gerekli yapilanmalarin
olusturulmasi anlaminda Tirkiye ortalamalarindan daha ileri bir
konumda oldugunu distiniyoruz; anket sonuglarl da bu yonde
veriler ortaya ¢ikardi. O yiizden Uyelerimizin aile |§|etme|er| igin
birer rol model olma yolunda hizla ilerledigini soylemek yanlig
olmaz. Bu anketten sonra artik birbirimizi ok daha iyi taniyoruz.
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Aragtirmanin sonuglarini nasil degerlendiriyorsunuz ve nasil
faydalanmay: diistinliyorsunuz?

Oncelikle, amacimiz anket sonuglarini sadece rapor olarak
birakmamak; mimkiin oldugu kadar faydalanmak. Uyeleri-

miz arasinda yapitigimiz en kapsamli galigma olmasi agisindan
dernegimizin her komitesinin faydalanabilecegi veriler ortaya
giktr. Sonuglardan, bundan sonraki etkinlik ve egitimlerimizde
egilecegimiz konulari belirlerken gok faydalanacagiz, bizim icin
somut bir baglangig noktasi olacak.

Sonuglarin degerlendirmesine gelince; is hayatinda belirgin
olarak yerini alan kadin orani, yonetim kurullarinda yiizde 31ve
Ust yonetim gorevlerinde yiizde 26 olarak ortaya glkn:n§t|r. i§-
letmenin ve ailenin kurumsallagmasi ile birlikte “Aile-ls-Ortak-
lik” boyutlarinin etkili bir sekilde yonetilmesi konusuna verilen
onem dikkat cekicidir. Yonetim kurullarinin ve icra komitelerinin
aktif galigmasi, uzlagma kiiltiru ile kararlarin alinmasi, profesyo-
nellesmede atilan adimlar, yeni nesillerin devreye girisi igin planli
yaklagimlar, aile anayasalari, formal ve informal aile toplantilari
ve yapilanmalari ve daha birgok adim kurumsallagma yoninde
alinan mesafeleri gostermektedir. i§|etmenin kurumsallagmasina
benzer sekilde ailede kurumsallasmaya da gok yiiksek 6nem

verildigi gorilmektedir. Ankete katilan TAIDER uyesi aile
sirketlerinin gelecek planlari igin en onemli iki konu “Halefiyet
Planlamasi/Nesil Devri” ve “Aile Anayasasinin Tamamlan-
mas” olarak gzikmektedir. Uye aile isletmeleri yeni aile
dyelerinin gorevlendirilmesi, aile i¢i catismalar, liderligin devri
gibi ailenin kurumsalligi ile ilgili bagliklari en buylk tehditler
olarak siralarken isin kurumsallagmasinda risk almak, yenilikler,
yetkinin delegasyonu, denetim ve profesyonellegsme alanla-
rindaki bagliklar ise ikinci siradadir. Uglinci sirada dig faktorler
gorilmektedir. Ailenin kurumsallagmasinin en biylk tehdit ve
ana giindem olarak gortilliyor olmas: dikkat gekicidir. Tabii ki bu
veriler anketin COVID-19 pandemisi siirecinde gerceklestirildi-
gi dikkate alinarak degerlendirilmeli ve olagan siireglerde bu tip
onceliklendirme sorulari tekrar edilmeli diye distntyoruz.
dirildiginde; aile sirketlerinde siirdirilebilir biyime motivasyo-
nunu arttirmak ve buylime ile gelebilecek ihtiyaglarin karsila-
nabilmesi igin profesyoneller ile yonetim, yonetim kurullarinin
roli ve isleyisi, farkli ortaklik yapilari, ailenin yapilanmasi ve
kurumsallagmasi ile planli liderlik siireleri ve devir stregleri gibi
konular 6ne ¢ikmaktadir.

Ankete katilan aile sirketleri ortalama 44 yildir faaliyet goster-
mektedir. Bu sirketlerin cogunda birinci nesilden ikinci nesile
gegis sureci tamamlanmus; bazi isletmelerde tguncu nesile gegis
de gergeklesmistir.

i§|etme|erin %50Q’sinde ikinci nesil liderlik yapmaktadir. Baska
bir deyisle, birinci nesilden ikinci nesile gecis streci isletmelerin
yarisinda tamamlanmustir. Bazi (%14) aile isletmelerinde ise
uguncl nesile gegis gergeklesmistir. Liderlerin 2/3’4

bu gorevi 20 yil ve Uzerinde surdurmektedir.
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- Katilimeilarin %534 ikinci nesili, %26’s1 ise Uguncu nesili temsil etmektedir.

- Arastirmaya katilan Uyelerin ortalama i tecribesi 20 yil ve Uzerindedir. Bu strenin ortalama 17
yilini kendi aile sirketlerinde gegiren katilmcilar ortalama ug yil aile isletmeleri disinda galismistr.

- Katilimeilar %56 oraninda yonetim kurulunda, %30 oraninda icra kurulunda, %13 oraninda ise hem
icra hem de yonetim kurulunda gorev almaktadir.

Arastirmaya katilan Uyelerin;

Katilimcilar %56 oraninda
yonetim kurulunda, %30

oraninda icra kurulunda, %13

3 YIL . .
oraninda ise hem icra hem
de yonetim kurulunda gorev

almaktadir.

17Y|L

20
‘ e

ORTALAMA AILE AILE ISLETMESI
IS TECRUBESI ISLETMESINDE DISINDA

UC CEMBER MODELI

Alle sirketleri Alle-
|s-Ortaklik seklinde
ug bileseni olan

bir sistemdir. Bu
bilesenlerinin birbiri
ile uyumlu galismasi,
aile sirketi sisteminin
basarisi igin gereklidir.
Bu arastirmanin
degerlendirme
raporu “Ug Cember
Modeli” bakig agisi ile

hazirlanmuistir.
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o Alle Liderligi

ile Isletme

i - Alle liderligi ile isletme
| erlgl \//H
%53 Kiside

liderligi %53 oraninda ayri,
%47 oraninda ayni kisidedir.
Isletmne liderligini devretse
dahi, aile buyGgunun ailenin
liderligini strdurdugu
gorulmektedir.

Alile Liderligi :
Alle Liderligy - Sirkete katilim konusunda
ile Isletme

Liderligi Ayni kadin ve erkeklere esit firsat
o w4/ Kiside (%67) taninmaktadir.

- Allenin geng Uyeleri ise isindirmak amagli erken yaslarda (%65) is ile tanistinlmaktadir. Ancak
isletmede calismalari (%58) igin baski yapilmamaktadir.

- Gelecek nesil, isletmede calismak isterse is disinda belli bir sture calismasi (%55) istenmektedir.

09

YONETIM BAGIMSIZ
KURULU UYE

o

- Katilimeilarin %48’ gelecek donemde aile iglerini yeni alanlara
yatirim yaparak gesitlendirmeleri gerektigini disinmektedir.

- Isletmelerin %69’unda yonetim kurulu, %40’inda icra kuruly

etkin olarak galismaktadir. Bagimsiz Uyeler bulunan yonetim
kurulu orani %27dr.

. Uye isletmelerinin ok yiiksek oranda (%90) Istanbul ve/veya
lzmir'de en az bir operasyonlari vardir.
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Isletmenin Kurumsalligi
+ Ankete katilan aile isletmelerinin ¢ogu (%66) kendisini kurumsallagsma yolunda gormektedir.

- Kurumsallastigini dustnenlerin orani %23’tur.

KURUMSALLASMA
YOLUNDAKI FIRMALAR

%66

——— KURUMSALLASTIGINI
DUSUNEN FIRMALAR

- Ankete katilan aile sirketlerinde hisseler genelde (%60) gekirdek ailenin elindedir.
- Hissedar olan aile Gyelerinin sayisi genelde (%79) bes kisiden azdir.
- Sirket hisseleri genelde (%81) ailenin kontrolundedir.

- Alle digi ortakliklarda yerli hissedar orani %13, yabanci hissedar
orani %4, halka aciklik orani ise %3’tur.
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%25 INDEN %25-%50 %51-%75 %76 VE CEVAP
AZI ARASI ARASI UZERI YOK

. Ust duzey yoneticilerde ise kadin orani ortalama %26’dr. TAIDER uyelerinin imalat agirlikli

sektorlerde faaliyet gosterdigi goz ontne alindiginda kadinin rolunun Tarkiye genelinden ¢ok farkli
oldugunu net bir sekilde ortaya gikmaktadir. Katilimei firmalarin %42’sinde Ust duzey yonetimin
%25’inden fazlasini kadinlar olusturmaktadir.

. TAIDER’e uye sirketlerin yaklasik yarisinda yonetim kurulu Gyelerinin %’UGnden fazlasi kadindr.

Bunun yani sira Uye sirketlerin %22’sinde yonetim kurulu uyelerinin yaridan fazlasini kadinlar
olusturmaktadir.
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AILE UYESI %IO'DANAZ  %11-%25 %26-%50 %51-%75 %76 VE
YOK ARASI ARASI ARASI UZERI

UST DUZEY YONETICILERDEKI AiLE UYESi ORANI

Karar Mekanizmasi

+ Yonetim kurullarinda uzlagi kulturinidn yayginligina isaret eden verilere gore ankete katilan aile
isletmelerinin yonetim kurullarinda %34 oraninda uzlasi ile %29 oraninda da oybirligi ile kararlar
alinmaktadr.

Profesyonellesme

- Ust duzey yoneticilerde aile Uyesi hig bulunmayan ya da %10 dan az olan isletmelerin orani

%60tir.
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-

%42 6

Ailemizin Uzerinde anlastigi s6zIU kurallarimiz var

Aile Meclisimiz ya da Aile Konseyimiz var

Hissedar sozlesmesi var

Meclis ya da konseyimiz yok ancak énceden belirlenmi
€clis ya da Konseyimiz yok ancak onceden belirlenmig %ZOO

tarihlerde duzenli aile toplantilari yapiyoruz

Hissedarlik politikamiz var
Alle anayasasi olusturma surecindeyiz
Alile anayasamiz var ve uygulaniyor

Ailemizin Uzerinde anlastigi yazili kurallarimiz var

%4 3

%35
%20 %40

Aile anayasamiz var ancak uygulanmiyor

Alle ofisimiz/varlik yonetim sirketimiz var

Ailenin Kurumsallig:
- Allelerin geneli (%72), uzerinde anlagilmig
sozlU ya da yazili kurallara sahiptir.

- Formal ve informal olarak aileler biraraya
gelmektedir.

- Hissedarlar sozlesmesi/politikalar onemli bir

oranda (%41) bulunmaktadir.

- Uyelerin 1/3't aile anayasasini devreye almis
veya hazirlamaya baslamis durumdadir.
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Liderlik pozisyonlari i¢in kadin ve erkek aile Uyeleri
esit sekilde degerlendirilmektedir

%44 o

Kurucunun ya da sonraki liderin emeklilik plani yapmamasi
ile ilgili sikintilar ailemizde daha once yaganmist:

%3338
%328
%239

Bir sonraki liderimiz, once bir sire mevcut lider ile birlikte
galismasi planlanmistir

Liderlik devir sureglerimiz onceden yazil ya da sozlu
olarak planlanmistir

Bir sonraki liderimiz simdiden belirlenmistir ve
belli bir hazirlik sureci planlanmigtir

TAIDER Uye Profil ve Egilimler Arastirmasi’na katilan TAIDER
dyesi aile sirketlerin %830 25 yildan, %36’si ise 45 yildan uzun
stredir faaliyet gostermektedir. Esas faaliyetleri dikkate alindi-
ginda farkli alanlarda faaliyet gosterdigi gozlemlenen sirketlerin
3/4’G sanayi ve /4’0 hizmet sektorindedir.

%199

0 %20

%40 %60

Arastirmaya katilan TAIDER tyelerinin %534 ikinci nesildir ve
%751 su an kendi aile sirketlerinde ¢alismaktadir. Uye isletme-
lerinin ¢ok yiiksek oranda (%90) istanbul velveya izmir'de en az
bir operasyonu vardir.

TAIDER etkinlik tirlerini faydasina gore siralamalari gerektigin-
de, katilimer tyelerin siralamasi aileler bulusmasi, panel ve semi-
nerler, ulusal zirveler, gevrimici etkinlikler ve diger kurumlar ile
gergeklestirilen ortak etkinlikler olarak ortaya ¢ikmistir.

Katilimer Uyelerin %37’si TAIDERin komite/il temsilciligi ya da
Yonetim Kurulu’nda gegmiste gorev yapmistir ve/veya bugiin
gorev yapmaktadir.

Katilimeilarin %19’y TAIDER Now-Gen Komitesi'nde, %17’si
Surdurilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Komitesi ve Gelecek
Nesil Komitesi’nde, %16’si Akademi Komitesi’'nde gorev almak
istemektedir.
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Prof. Dr. Dogan
Ciiceloglu’nu onun
da isteyecegini
diisiindiigimiiz
sekilde bir makalesi
ile aniyoruz...
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" Dogan Ciiceloglu
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AILE ISLETMELERININ
SURDURULEBILIR OLMASI UZERINE

Her toplumun oldugu gibi Tirk toplumunda da aile islet-
melerinin yeri dnemlidir. Aile isletmelerinin strdirilebilir
basarisi biri aileyle digeri isletmeyle ilgili iki kosulun gercek-
lesmesine baglidir;

1. Aile nesiller boyu aile olarak kalabiliyor mu?
2. isletme nesiller boyu kendini yenileyerek iiretken ve karl
bir isletme 6zelligini pazarda koruyabiliyor mu?

Bu yazimda aile isletmesinin ‘aile’ boyutu Gzerinde dura-
cagim; yani ailenin nesiller boyu aile olarak kalabilmesinin
temellerinden s6z edecegim.

Aile Olma ve Aile Olarak Kalabilme Bagarisi

Aile isletmelerinin ylizde 97’sinin tigunci nesilde ¢oktugin
istatistikler gosteriyor. Yakindan bakildiginda isletme ¢ékme-
den 6nce ailenin ¢oktiguni gordrsiiniz. Aile olarak ayakta
kalma basarisini ya da ¢okisilint anlamak igin ailenin nasil
kuruldugunu, cocuklarin nasil yetistirildigini, bir kusaktan
digerine nesiller arasinda aile iliskilerinin nasil strdarulGgu-
nd anlamamiz gerekiyor.

Bu yazimda Denetim Odakli Korku Kaltiri’nde (DOKK) ku-
rulan aileler ile Gelisim Odakli Degerler Kiltiiri'nde (GODK)
kurulan aileleri kisaca karsilagtiracagim ve sorunun temelin-
de Korku Kalttrinin yattigini sdyleyecegim.

DOKK’de en temel deger glictiir. DOKK iginde olusan iligkiler
glclu glgsuz iliskisidir. Korku kalttriinde gligstiziin glglu-
nun dedigini yapmasi beklenir. Korku Kaltiriiniin en temel
ozelligi budur; bir “Korkutan” vardir, bir de “Korkan” vardir
ve zayif olan gli¢lu tarafindan stirekli denetlenmelidir. Gigli
“BEN” der ve digerlerinin ona itaat edip etmedigini denetler.

GODK’de en temel deger dogru olanin yapilacagina olan
guvendir. Degerler Kiltiiriniin temelinde yasamin bir ekip
isi oldugu anlayisi vardir. Ekip ayni degerleri paylasan, yani
neyin dogru oldugu konusunda anlasan insanlardan olusur.
Ekip “BiZ”dir ve ekipte yer alan her bir birey “ekibin bir tiyesi
olarak ben” oldugunun farkindadir.

iki Farkh Kiiltiirde Evlilik Nasil Baslar?

DOKK’de Evlilik: Korku kilttrinin bilge kisileri evlenecek
erkege “ilk gece karinin gdziinii korkut, cocugunu uyurken
op!” derler ve devam ederler; “Ne kariya ne de ¢ocuga ylz
ver; sakin simartma!”

Evlenecek kadina, “nikahta damadin ayagina sen bas! Unut-
ma, erkekler kadir kiymet bilmez,” derler, ama ilave ederler;
“Kadinin fendi, erkegi yendi!”

Korku kiltirinde “kiz tarafi” ve “oglan tarafi” yeni evlileri
gozetler ve hangi tarafin Uistlin oldugunu sirekli denetler.
Bu tiir evliliklerde esler arasinda alttan alta surekli bir giig
mucadelesi vardir.
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GODK’de Evlilik: Degerler kilturinin bilge kisileri evlenecek
geng erkege ve kadina su soruyu sorarlar: “Bu evlilik icinde
senin mutlu olman 6nemli mi?” Akli basinda her insan gibi
“Evet” diyen geng kadina ve erkege su soylenir: “Senin mut-
lulugunun devam edebilmesi igin, esinin de mutlu olmasi
gerekir. Glvenilecek insan olun! Birbirinize glivenmeden
sevginiz gelisemez; mutlu olamazsiniz!” Bu sozler, ruh saglig
yerinde olan her insanin hemen gorebilecegi yalin bir gerge-
gi ifade etmektedir.

Evlilikler Nasil Gelisir, Nesillere ve Aile isletmesine Nasil
Yansir?

DOKK’de “Kimin borusu 6tecek?”, “Kimin dedigi olacak?”,
“Kim glglii?” micadelesi altta alta sirer gider. Boyle aile-
lerde bir glig hiyerarsisi olusur ve zaman iginde ezenler ve
ezilenler birbirlerine karsi tavir koyar.

DOKK’de “BEN” diyen giicll kisi, glicstiz gordugu kisiye iliski-
sinde alt1 tanikhk boyutunda su mesajlari verir;

. Ben 6nemliyim, sen 6nemsizsin.

. Ben mukemmelim, sen de bir eksiklik, bir bozukluk var.
. Ben degerliyim, sen benim kadar degerli degilsin.

. Ben glivenilecek biriyim, sen degilsin.

. Ben emek ve zaman vermeye degerim, sen degmezsin.
. Sen bana aitsin, saygl duyulacak 6zerk biri degilsin.

U WN

Guglu “buyuktur” ve blylklere itaat DOKK’de en buyuk
meziyettir. Ve bir giin gelir, gu¢luler yeteri kadar giclii ve
“buyuk” olamaz artik. Biiytiklerin soylemi artik glictini
yitirmistir ve pargalanan aileyle birlikte aile isletmesi de kagi-
nilmaz olarak pargalanacak ve piyasadan silinecektir.

GODK’de ailenin her bir bireyi ekibin bir pargasi oldugunu
bilincinde olarak ekibi ekip yapan temel degerleri 6zimseyip
yasatmaya 6zen gosterecektir.

Nedir bu degerler? Halden anlamak olarak ifade edebilecegi-
miz empati, sinirlar ve sorumluluk bilinci; hakkaniyet, sevgi,
saygl; elinden gelenin en iyisini yapma gayreti, durtstlik ve
“BiZ”in 6zii olan isbirligi. Yasi ve cinsiyeti ne olursa olsun, en
blylgiinden en kiguglune ailede herkes bu degerleri yasa-

Dernegimize unutulmayacak katkilarda
bulunan, bilim diinyasimin dederli ismi
Psikolog-Yazar Prof. Dr. Dogan Ciceloglu'nu
kaybetmenin derin Gzintlsind yasiyoruz.
Kendisini gelecek nesillere biraktigi eserleri
ve essiz yasam sevgisiyle hatirlayacadiz.
Basimiz sadolsun.

&TAIDER

mak ve yasatmanin “dogru davranis” olduguna inanmistir.
Bu inang ailede olusan giivenin temelini olusturur.

Nesiller boyu bu degerler ailenin 6zline islemistir ve dogal
olarak ailede giiven temeldir. Ailede biriken zenginlik, mal,
milk, para ve itibarin hakkaniyet gergevesinde gelecek ne-
sillere intikal edeceginden kimsenin stiphesi yoktur. Yeniden
soyleyeyim; ailede gliven vardir, herkesin “dogru olan”
yapacagina inanilir.

GODK’de “BEN” vardir ama 6ne ¢ikmaz, “BiZ” bilinci 6ndedir.
En yaslisindan en gencine, kadin ve erkek, “BiZ” dedikleri
ekibin tyesi olduklarinin bilincinde olarak iliskilerinde alt
taniklik boyutunda birbirlerine su mesajlari verirler;

1. Ben 6nemliyim, ekipteki herkes gibi sen de énemlisin.

2. Ne ben, ne sen mikemmel degiliz, ama insaniz, ekipteki
herkes ben ve sen, kendimiz olarak dogaliz.

3. Ekip icinde ben degerliyim, sen de degerlisin; ekipteki
herkes degerli, yeri doldurulamaz insanlardir.

4. Biz glivenilecek insanlariz; ekipteki herkesi dogru olani
yapacagina inaniyorum.

5. Hem ben hem sen, ekipteki herkes gibi emek ve zaman
vermeye degeriz.

6. Ben ve sen, ekipteki herkes hem ekibe aitiz hem de birey
olarak saygi duyulacak 6zerk insanlariz.

Aile Uyelerinin iligkilerinde alti taniklik boyutunu yukaridaki
gibi deneyimlemeleri ve boylece yasamlarinda kendileri ola-
rak var olmalari onlarin hayatlarini anlamli, gligli ve sevkli
kilacaktir. Nesiller boyu her bir aile tiyesi bu ailenin bir Gyesi
olmaktan zevk alacak ve dogal olarak kendi islerinde sevkle
calismayi sececeklerdir.

Bitirirken

TAIDER Tiirkiye’nin gelecegine iki yonden katkida bulunabilir;
1. is hayatinin gelismesi,

2. Saglikli toplumun temelini olusturacak “Biz” bilincini yasa-
yan ve yasatan ailelerin olugsmasi.

Bu hig kolay bir sey degildir. Yiizyillar boyu “Denetim Odakli
Korku Kalturi” icinde yasamis bir toplumun “Gelisim Odakli
Degerler Kultird” iginde aileler kurmasi ¢ok zor bir doni-
sumdur. Degerler Kiilturi icinde olusmus ailelerin isletmeleri
kaginilmaz olarak ailenin degerlerini yansitacaktir. Bunlar
soylemesi kolay ama gergeklesmesi ¢ok zor adimlari temsil
eder. Bu kadar 6nemli bir konuda 6nemli hizmetler yiiklenen
TAIDER’in kurulusunda ve yénetiminde emegi gecen herkesi
kutluyor ve saghkli bir gelecege hizmet etmeye kendini ada-
mis biri olarak tesekkiir ediyorum.

KAYNAKCA

* Nurdogan Arkis, “Mimkin” (Final Kiltir Sanat Yayinlari)
» Stephen R. Covey, “Glven: Her Seyi Degistiren Tek Sey”
(Varhk Yayinlari)

* Dogan Ciiceloglu, “Gergek Ozgiirliik” (Remzi Kitabevi)

® Dogan Ciiceloglu, “Gelistiren Anne Baba” (Remzi Kitabevi)
e Dogan Ciiceloglu, “Evlenmeden Once” (Remzi Kitabevi)
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Uluslararasi FBN

FBN GELECEK NESILLER
ULUSLARARASI STAJ PROGRAMI

Onur Eren / TAIDER Uyesi

|
' | |
FBN| IntermSkip Takimi, subat 2020

FBN gatisi altinda Gelecek Nesiller Komitesi’nin kurulusun-
da yer alan iki ana aktivitenin, gelecek nesillere yonelik bir
duyuru e-postasi yayinlamak ve Uluslararasi Staj Programi
olusturmak oldugunu biliyor muydunuz? Agikgasi ben de
bes yildir Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Programi lideri
olmama ragmen, bu bilgiyi 2020 yili basinda Paris’te gercek-
lestirilen Gelecek Nesil Liderleri Toplantisi'/nda FBN Yonetim
Kurulu Uyesi ve Gelecek Nesiller Komite Kurucusu Joaquin
Uriach Torellé’dan 6grendim.

Sizlere bu yazida FBN Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Prog-
rami ile ilgili kisisel deneyimlerimi ve bu programin yasami-
nizi nasil etkileyebilecegini anlatacagim.

FBN Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Programi nedir?

FBN Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Programi, uluslara-
rasi gelecek nesiller igin staj programi sunan FBN Uyesi aile
isletmeleri ile aile isletmelerinde staj yapmak isteyen FBN
liyesi gelecek nesilleri bulusturan ve staj programinin hayata
geg¢mesini temin eden bir FBN programidir.

Neden FBN Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Programini
tercih etmeliyim?

FBN Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Programi ile Nisan
2012’de tanistim. TAIDER’in eskileri bu tarihin dernegimizin

kurulusundan 6nceye denk geldigini bilir. Henliz dernegi-
miz kurulus asamasinda iken FBN isvigre Ofisi'nden, Alman
bir FBN Gelecek Nesil liyesinin Tiirkiye'de staj programina
basvurdugu bilgisi geldi. Bu bagvuruyu nasil yénetecegimize
dair hem FBN ile hem de aile isletmemiz igerisinde insan
kaynaklari, hukuk gibi departmanlarla gériismeler gergekles-
tirdik. Nihayetinde Richard, inci Aki’niin ihracat bélimiinde
iki aylik bir staj donemi gegirdi. O donemde Avusturya’da
matematik egitimi alan Richard ile cok degerli ve derin bir
diyalog gelistirdik. Kendisi TAIDER’in ilk Gelecek Nesiller
Zirvesi'ne de katildi ve deneyimlerini bizimle paylasti. Ric-
hard’la bu siiregte baslayan dostlugumuz daha sonra benim
girisim sirketimde staj yapmasiyla da devam etti. Bugiin hala
goriisiiyoruz. iki yil dnce evlendi ve gegen yil esiyle birlikte
istanbul’da konugumuz oldular. Dostlugumuzun yani sira
Richard’in, Alman bir matematikginin objektif bakis agisina
ihtiya¢c duydugum bir konu oldugunda her zaman basvurabil-
digim bir kaynak oldugunu bilmek beni mutlu ediyor.
Kurmus oldugumuz bu bag, FBN ve TAIDER baglantili bir-
birinden 6zel ve essiz deneyimler arasinda ¢ok kiymetli bir
yerde duryor benim igin.

Katildigimiz her etkinlik bize yeni iligskiler ve perspektifler
katiyor. Zirveler de bize olaganistli deneyimler yasama
firsati sunuyor. Zirvelerde yasadigimiz 6grenme yolculuklari
bu iligkileri perginler ve derinlestirirken, uluslararasi staj
programi da FBN (yesi bir aile ile gok yakin iliski kurma ola-
nagi taniyor. Bu agidan, bu programin sundugu

degerin farkli ve tamamlayici bir yerde
durduguna inaniyorum.

2015 yilinda Gelecek
Nesiller Uluslararasi
Komitesi'ne lye
oldugumda
komite bir
liderler
ekibi-
ne
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dénisme noktasindaydi. Ben de staj programinin liderligini
Gstlendim ve gelecek nesillerden olusan degerli liderler ve
ekipleri ile birlikte bes yil boyunca, bu programi nasil tim
lyelerin bilgi alabilecegi ve erisimi olan bir kaynak haline
getirebilecegimiz lizerine calistik. Gegmiste sadece FBN Is-
vigre ofisine mesaj iletilerek yapilan basvurular, bugiin seffaf
bir sekilde, tiim FBN Uyelerinin detaylarini inceleyebilecegi,
yayinlayabilecegi ve basvurabilecegi cevrimici bir platform
Gzerinden gergeklestiriliyor.

FBN Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Programi nasil
cahisir?
FBN Staj Programi Platformu 2019 yilinda Hindistan’in
Udaipur sehrinde gergeklestirilen zirvede
www.fbninternship.com adresi ile lanse edildi. FBN, Uye aile
isletmelerinin staj programlarinin bu platformdan yayinlan-
masini sagliyor. Staj yapmak isteyen gelecek nesiller de bu
platformu ziyaret ederek, staj olanaklarini lilke, sirket, dil
gibi ozelliklere gore filtreleyebiliyor, detayli agiklamalari ince-
leyerek 6zgegmisleri ile bagvuru yapabiliyor. Bu staj imkanlari
perakende firmalarindan bankalara, sanayi firmalarindan
risk sermayesi sirketlerine gok gesitli sirketlerde pazarlama,
Uriin gelistirme, planlama, Gretim mihendisligi,
analistlik gibi ¢ok cesitli secenekler
barindiriyor. Ustelik pandemi
sureciyle birlikte gelen
seyahat kisitlamalari
sebebiyle isvig-
re, Brezilya
ve Iingil
te-

S N

Alara Naz Ekmekcioglu Tommasso Fossati

Turkey Italy

re’de yerlesik firmalar tarafindan sunulan uzaktan staj
imkanlari da platformda yer almaya basladi. Platform ayni
zamanda, ge¢miste staj olanagi sunmus ya da staj yapmis,
aile isletmesi ve gelecek nesillerin, deneyimlerine dair
paylastigi yazilara da yer veriyor. Bunlarin yani sira yerel et-
kinliklerde faydalanilabilecek brosir vb. gérsel malzemelere
de bu platformdan kolayca ulasmak miimkiin.

FBN Gelecek Nesiller Uluslararasi Staj Programi, 2021 yilinda
sevgili Louise Jebsen Smoras, Alara Ekmekgioglu, Juan Jose
Pinto ve Tommaso Fossati liderliginde yeni staj imkanlari
sunarak ve her bir ulusal dernegin koordinatorleri igin we-
binarlar diizenleyerek ve her etkinlikte daha da giiglenerek
yolculuguna devam ediyor.

Brezilyali bir e-ticaret firmasinda dijital pazarlamadan
sorumlu olmak ister misiniz? Ya da aile isletmenizde Japon
bir FBN Gelecek Nesiller Gyesine staj imkani saglamak ilginizi
¢ekiyor mu? O zaman FBN ailesi sizi
www.fbninternship.com’a bekliyor.

«  Richard'in Istambul Ziyareti

o,
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Kurumsallasma Odakl Tam
Profesyonel Yonetim Anlayisi

Kurulduklari giinden bu yana tim ¢alisanlari ailelerinin bir
parcasi olarak gordiklerini ifade eden Lila Group CEQ’su
Alp Ogiicii, her zaman “Biz kocaman bir aileyiz” dediklerini
ve elde ettikleri her basarinin da bu biyik ailenin gabala-
ri sonucu oldugunun her zaman farkinda olduklarini dile
getiriyor.

Ailenizin dordiincii nesil liyesi olarak bize aile sirketinizin
hikayesini ve sizi bu kadar uzun siire ayakta tutan yapiyi
bizimle paylasabilir misiniz?

Lila Group olarak kdklerimiz yaklasik 100 yil 6ncesine kadar
uzaniyor. Temelleri ilk olarak Hasan Ogiicii ve ogullari
tarafindan 1930 senesinde kurulan ilk “Cir¢ir ve Dokumaci-
lik” sirketi ile atihp; Turkiye’de 1950°den itibaren baslayan
sanayilesme hareketine paralel olarak gelisim ve ilerleme

Siirdiiriilebilirlik yolculugunda kalici bir
basari elde etmek icin “kurumsallasma”
kavrami iizerinde hassasiyetle
durduklarini vurgulayan Lila Group
CEO’su Alp Ogiicii, aile iiyelerinin

dahi sirkete ¢alisan olarak ddhil olma
siireglerinde tam profesyonel bir bakis
acisiyla hareket ettiklerini ve bunun
pozitif sonuglarini aldiklarini belirtiyor.

L

amaglari dogrultusunda, 1964 yilinda Abdullah Ogiicii 6n-
derliginde “Giineydogu iplik Sanayi” sirketiyle devam ediyor.
1984 yilinda yine ailenin tgiincii kusak tiyesi Abdullah Ogiicii
onderliginde “Marmara Pamuklu Mensucat” kuruluyor.
Marmara Pamuklu Mensucat, 90’ yillarda Tirkiye’nin en
bilyik entegre pamuklu iplik ve boyama tesisi konumuna ge-
liyor. Kurumumuz, alanindaki yurtigi liderligini yurtdisi pazar-
lara da yayarak tekstil alanindaki yogun ve istikrarli ihracat
sayesinde, istanbul ihracatgi Birlikleri (iiB) ve istanbul Tekstil
ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi (ITHIB) tarafindan 90’l
ve 2000’li yillarda defalarca 6dillendirildi. 2000°li yillardan
itibaren ise Glkemizin ihtiyaglarini degerlendirerek tekstil
disinda, yuksek katma degerli, ileri teknoloji gerektiren alan-
lara yonelerek 2005 yilinda enerji sektoriine giris yaptik.
2006 yilinda yatirim karari almamizla beraber genel merkezi
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istanbul’da olan Lila Kagit’ ylizde yiiz yerli sermaye ile Cor-
lu’da kurduk. Diinya standartlarinda temizlik kagitlari iretme
vizyonuyla Uretime bagladigimiz giinden bu yana yeni yati-
rimlar yaparak ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Yatirimla-
rimizdan énce 140 bin metrekarelik bir alanda, 150 bin ton
kapasite ile tek ¢cati alinda Dogu Avrupa, Turkiye Kafkaslar,
MENA boélgesinde -Polonya-Cin arasi- en biylk entegre
Uretim tesisi olarak faaliyet gosteriyorduk. 2020 yilinin mart
ayinda yeni tesis yatirrmimizi hayata gegirdik. Toplam yatirm
bedeli 450 milyon TL olan bu yeni tesis yatirimimizin devreye
girmesiyle ayni kampdsteki Avrupa’nin en ytiiksek kapasi-

teli ikinci entegre tesisi olduk. Bu TM3 hattimizin ardindan
toplam yatirim bedeli 450 milyon TL olan TM4 hattimizin
2021 yihinin ikinci yarisindan itibaren faaliyete gececegini
vurgulamak isterim.

Su an Turkiye’nin 6nde gelen temizlik kagidi lreticisi olarak
Corlu’da 170 bini kapal olmak lzere toplamda 240 bin
metrekarelik tesisimiz ile tekstil, enerji, hizli tiketim ve kagit
sektorlerinde faaliyet géstermeye devam ediyoruz. Yeni yati-
rimlarimizin etkisiyle mevcut bobin kagit Gretim kapasitemizi
yilda 150 binden 220 bin tona, konverting (markali tGrln)
kapasitemizi ise yilda 100 bin tondan 120 bin tona gikardik.
Turkiye’deki toplam yillik 950 bin ton kagit Gretim kapasite-
miz, bu yeni tesis yatirnmimiz ile birlikte yillik 1 milyon 20 bin
ton olacak. Bu yatirimlarla hedefimiz; ihracattaki payimizi
daha da artirarak tlkemizin ekonomik kalkinmasina katkida
bulunmaya devam etmek ve cari agigin kapatiimasina destek
olmak.

Temizlik kagidi sektor, tuketicilerimizin beklenti, ihtiyag ve
alim glglerine gore farkli segmentlere boéllntyor. Biz de tiim
tiiketicilerimizin beklentilerini karsilayabilmek igin “Sofia”,
“Maylo” ve “Berrak” markalarimizla hizmet veriyoruz. “Nua
Professional” ise ev disi kanala hizmet veren markamiz.

Lila Group, olarak her zaman yenilikgi bir bakis agisini benim-
sedik ve pazarda kullanicilarimizin taleplerine uygun, farklilhk
yaratacak Griinler ile yer almayi tercih ettik. ihracat yaptigi-
miz Ulke sayisi su anda 80’in lzerinde. Biz yeni donemde bu
saylyl 25-30 artirarak pazar payimizi blyiutmeyi ve 40 milyon
tiketiciyi Grtinlerimiz (yart mamul/mamul) ile bulusturmayi
hedefliyoruz.

Sirketinizde nesiller arasi is paylagimi nasil ve hangi yakla-
simla yapiliyor?

Aile sirketimizin dordiincil nesil Y kusagi CEOQ’suyum. Kisi
icinde blyldugi, calishigl ortamdaki ekolun etkisinde kaliyor
mutlaka. Ornegin kapsayici liderlik 6zelliklerini rahmetli
dedem Abdullah Ogiicii’den; arastirmacilik, calisma azmi,

is disiplini 6zelliklerimi babam Orhan Ogiicii’den; degerler,
is etigi anlayisi ve sosyal sorumluluk bakis agimi ise amcala-
rim da dahil olmak tzere tiim aile bireylerinden edindigimi
distntyorum.

icinde bulundugumuz ortamin bazi yénlerini benimsedigimiz
gibi bazi yonlerini degistirmek, daha ileriye tasimak igin farkh
tercihlerde bulunma, deneme istegiyle dolu da olabiliyoruz.
Bu da surekli degisimin, ileriye gotirebilecek bir evrimin te-
melini olusturuyor. Dolayisiyla is yapis sekillerimizin ve bakis
actlarimizin farkli oldugu durumlar ortaya cikabiliyor. Fakat
yapmak istediginiz isin sebebini, olmazsa neler olabilecegi-
ni, hangi noktalarda avantaj saglayacagini, hedeflerinizi ve
sonuglarini detayli bir sekilde agikladiginiz takdirde farkh-
liklar sorun yaratmiyor, aksine cesitlilik katiyor. Lila Group
blinyesinde ben bunun ¢ok giizel bir 6rnegini yasadim. Aile
Gyelerimiz, kurulusunu 2007 yilinda tamamladigimiz kagit
sektorindeki ¢alismalarimizin bir tamamlayicisi olarak hizli
tiketim sektorlind, yani markali Grinler izerine ¢alismamiz
gerektigi fikrini 6neri olarak sundugumda arkamda oldu ve
beni cesaretlendirdi.

Yine kusaklararasi degisimin en biiyiik 6zeti olan dijital
suregleri is yapis bicimlerimize aktarmaya 6zen gosterdigimiz
bu yeni donemde, dijitalin geleneksel pazarlama yontemle-
rinden farkli olarak markalara, musteriyi daha iyi analiz ede-
bilme firsatini tanidigini sdyleyebiliriz. Bu noktada insanligin
yararina olacak teknolojilerin gelecek donemde bizlerin is
yapis bicimlerini degistirecegini de 6ngérmek mimkdan.
Benim de icinde yer aldigim, ¢alisma hayatina atilmis ve
artik tecribe edinmeye baslayan Y kusaginin, bizden 6nceki
nesillere gére nispeten daha sansh oldugunu distiniyo-
rum. Bu distincemdeki en 6nemli etken yine bizden 6nceki
kusaklarin dislerini tirnaklarina takarak, kendi emekleriyle
bugiinlere getirdigi bizimki gibi kurumlarin, yatirnmlarin var
olmasi. Biz Y kusagi olarak birgok seyi sifirdan yapmak, onlar
kadar ¢cok cabalamak zorunda kalmadik; onlar kadar zor bir
ortamda yetismedik. Belki de bu nedenle onlardan daha
cesur, daha hizli karar alabilen ve uygulayan bir jenerasyo-
nuz; risk almaktan ¢ekinmiyor ve aldigimiz riskin sonuglarini
da kabul ediyoruz.

Biz bu anlamda sansli bir sirketiz. Su anda ben dordiin-

cli kusagi temsil ediyorum. Yonetim Kurulumuzda hem X
kusagindan hem Y kusagindan tyelerimiz var. Elbette zaman
zaman anlasmazliklar oluyor, bu son derece dogal. Mevcut
teknolojiyi en ince detayina kadar paylasarak bir noktada
uzlasma saglyoruz.

Bir alanda uzmanlagsmis bir firma olarak fizibilite yaparken
hangi kriterleri goz 6niinde bulunduruyorsunuz?

Fizibilite yaparken normal senaryo beklentilerinin zaten ge-
nelde fikrin dogrulugunu teyit edecegini biliyoruz. Ozellikle
olumsuz senaryolara daha fazla odaklanip bu durumlarda
nasil bir ¢ikis veya alternatif planla hareket etmeliyiz diye
degerlendiriyoruz. ilave olarak elimizde olmayan -6rnegin
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makro ekonomik- varsayimlarin degisme ihtimaline bakiyo-
ruz. Son olarak da kaynaklarin sonsuz olmadigini bilerek, fizi-
bilitenin gergeklesebilmesi icin hangi kaynaklara nasil erisim
glicimiz var diye degerlendirip, rekabet avantajlarimizin ne
olacagini sorguluyoruz.

Fizibilite cahismalari yaparken bir diger 6nceligimiz de
kurum kiiltiirimiz ve is siireglerimizle uyumlulugu. Ornegin
2019'da yaptigimiz fizibilitelerle yeni tlkelere ulagmayi ve
bu sayiyi artirmayi hedefledik. Bu dogrultuda siki bir yatirnm
programi planlayip hayata gegirdik. Bu ortamda -kendi
acimizdan- tim zamanlarin en yiksek yatirim programini
2019-2020 yillarinda gergeklestirdik.

is bolimii ve karar mekanizmasi yapinizi, bu yapiyi kurar-
ken ki yaklagiminizi 6grenebilir miyiz?

Su an Aydin Ogiici’niin Yonetim Kurulu Uyesi, Celal
Ogiici’'niin Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Orhan
Ogiici’niin Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev aldigi Lila
Group’un CEO’su olarak gorev yapiyorum. Yonetim Kurulu’'n-
da bu isimlerin yani sira geng nesil aile Gyeleri de yer aliyor.
Ayrica Ko¢ Grubu’nda gesitli Gst diizey gorevlerde bulunmus,
su anda farkh firmalarda bagimsiz yonetim kurulu lyesi olan
Cengiz Solakoglu ve Yapi Kredi Bankasi blinyesinde cgesitli
gorevlerde bulunmus Flsun Akkal Bozok’da bagimsiz liye
olarak yonetim kurulumuzda bulunuyor.

Aile Gyelerinin sirkete ¢alisan olarak dahil olma siregleri

de tam profesyonel bir bakis agisiyla yénetiliyor. Oncelikle
Lila Group’un yazili bir “Aile Anayasasi” oldugunu belirtmek
isterim. Bu Anayasa’da gelecek nesil igin de bazi kurallar
mevcut. Bunlardan ilki, farkh bir sirkette profesyonel olarak
g ila bes yillik tecriibeye sahip olmak. (Bu tecriibe ayni sek-
torde olmak zorunda degil elbette ancak olmasi giizel olur.)
Bu kriter tamamlanmissa ise alim slirecinde uygulanan tim
test, envanter ve miilakat siirecine aile tyesi de dahil oluyor.
Sire¢ olumlu gegmisse uzun déneme yayllmis bir oryantas-
yon programi organize ediliyor.

Bu programa katilan kisinin hem uyumlanmasini hem de

Higbir kurum tek basina var olmamistr.
Hepsi ¢alisanlariyla, miisterileriyle

ve paydaslariyla bir ekosistem
olusturmaktadir. Tiim bunlar
stirdiiriilebilir bir hayat zincirinin
halkalari durumundadir. Dolayisiyla her
birine dokunmaniz saglikh bir iletisim

yliriitmeniz gerekir. Biz paydaslarimizia
her zaman iyi iliskiler kurabilmis, el ele,
omuz omuza verebilmis bir kurumuz.
Bizi siirdiiriilebilir bir kurum yapan da
kurmus oldugumuz iyi iliskilerin, marka
sadakatinin ve en 6nemlisi giivenin bir
sonucudur.

farkl alanlarda, farkli sorumluluk ve rollerle kendi yetenek
ve yetkinliklerine uygun alani tespit etmesini saglamayi
amacliyoruz. Bu alan belirlendikten sonra -ki bu 1-2 yil
kadar siruyor- kendisine o bélimde uygun bir pozisyonda
sorumluluk veriliyor. Ucret ve yan haklar konusunda da bir
profesyonelden farkli ilerlemiyor. Yonetim kurulu toplantila-
rina, isleyisi gézlemlemesi ve 6grenmesi amaciyla davet edi-
liyor. Onun disinda kendi yolunu gizmesi igin farkli is alanlari,
departmanlar ve konularda ¢alisma yapmalari isteniyor.
Ozetle; bir aile sirketi olarak siirdiiriilebilirlik yolculugumuz-
da kalici bir basari elde etmek icin en dnemli konu oldugunu
distindigimiz “kurumsallagsma” kavrami Gzerinde hassasi-
yetle duruyoruz.

“Aile” ve “is” kavramlari sizin igin ne kadar ic ige ya da ayril-
dig1 noktalar neler? Makro anlamda en ¢ok hangi noktalar-
da hemfikir oluyor ya da fikir ayriligina diisiiyorsunuz?
Turkiye Istatistik Kurumu ve istanbul Ticaret Odasi’'nin
verilerine gore sisteme kayith tim sirketlerin ylizde 95'i aile
sirketi tanimina giriyor ve bu sirketlerinin ortalama 6mri 25
yil civarinda. Yine ayni verilere gore bu sirketlerin ylizde 30°u
ikinci kusaga, ylizde 12’si ticlincu kusaga gegebiliyor. Dordiin-
cli kusaga gecen sirket sayisi sadece yizde 4.

Bu verilerden de ¢ikarabilecegimiz Gzere degisim, tim sir-
ketler icin gerekli. Ancak 6zellikle aile sirketleri i¢in nispeten
daha zor bir slirec olarak degerlendirilebilir. Zira yeni gelen
kusak ve kurucular arasinda zaman zaman anlagmazliklar, fi-
kir ayriliklari olabiliyor. Fakat bugtinlere bizi biz yapan deger-
lerimizle, yonetim kabiliyetimiz ve anlayisimizla geldigimizi
unutmuyoruz. Bu degerlerimizden biri de “aile” kavrami. Bir
aile sirketinin Gyesi olarak soyleyebilirim ki “aile” kavrami;
birlestirici, bUtlinlestirici glici sebebiyle hem toplumumuzun
kiltarel degerleri hem de kurumuzun degerleri agisindan
¢ok bliyik dnem tasiyor. Kuruldugumuz giinden bu yana tim
¢alisanlarimizi da ailemizin bir pargasi olarak gordik. Ve her
zaman “Biz kocaman bir aileyiz” dedik. Elde ettigimiz her
basarinin da bu biyik ailenin gabalari sonucu oldugunun




her zaman farkinda olduk. Bizim en degerli hazinemiz iste bu
blyulk ailemiz, sahip oldugumuz baghlik, sadakat duygusu.

Siirdirilebilirligin her gegen giin daha biyiik 6nem kazan-
digi bir diinyada bu alanda ne tiir galismalar yapiyorsunuz,
bugiine kadar nasil sonuglar aldiniz?

Lila Group olarak, kuruldugumuz giinden bu yana toplu-

ma, dogaya, ¢cevreye ve insanliga yararli olmak igin caba
gosteriyoruz. Kendimizi yalnizca sirketimizin katma degerini
artirmaktan sorumlu gérmuyor, ayni zamanda llkemizin
degerlerini yikseltmek ve toplumumuza fayda saglamaktan
da sorumlu oldugumuzu dusiniyoruz.

Bunun icin tiim galisanlarimizla, is ortaklarimiz, yani musteri
ve tiketicilerimizle, el ele ¢alisarak tilke egitimine, gelisme-
sine, ekonomisine ve sirdurdlebilirligine katki saglamak igin
¢alismalarimizi stirdlriyoruz.

“Sardurulebilirlik” kavraminin kaynaklarin bilingli bir sekilde
tuketilmesi ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
yani buglinin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin
ihtiyaglarinin da saglanmasi anlamina geldigine inaniyoruz.
Bunun igin yeni yatirrmimizda yagmur suyu toplama projesi,
ileri derece enerji saglayan elektrik sistemleri projesi, akill
havalandirma sistemi projesi, atik isi Greten kaynaklarin
toplanarak tekrar Gretim siirecine kazandirilmasi projesi gibi
farkli calismalarla sirdirilebilirlige katki saglamayi
hedefliyoruz.

Bu konudaki farkindaliginin geng-yash, kiigtk-bulyuk toplu-
mun her kesiminin egitilmesi ile mimkin oldugunu dis-
niyor; Lila Group olarak kurum degerlerimizde de yer alan
endustriyel sermayenin gelistiriimesine yonelik projelerin en
blylk destekcilerinden biri olmaya yonelik arzumuzu pek
cok platformda dile getiriyoruz.

Hem mevcut hem de yeni yatirim tesisinde yapilan teknolo-
jik gelistirmeler ve glincellemeler sayesinde eneriji tiketimin-
de ylizde 15 tasarruf elde etmeyi planliyoruz. Bu da 4.000
hanenin tiikettigi enerjinin stirekli olarak geri kazanilmasi
anlamina geliyor. Enerji alanindaki yabanci kaynakli bagimlili-
gimizin, tlkemiz ve dogal kaynaklarimizin strdirlebilirligi
acisindan ciddi bir basari oldugunu distndyoruz.
Surdurilebilirlik kavramini hayata gegirdigimiz projelerin
temeline de yerlestiriyoruz. Ornegin gelecek nesillere daha
yesil ve yasanabilir bir diinya birakma bilinciyle sektori-
mize deger katan endistriyel agag tarimi konusunda 2014
yilinda Endustriyel Agag¢ Tarimi A.S.'ye (ENAT) sponsor olarak
endustriyel amagl bir projeye imza attik. Kiymetli sanatgimiz
Ediz Hun’un da destegiyle “Sofia Ormanlari Yok Etmez” kam-
panyasini baslattik. Projemizi hayata gecirdigimiz glinden bu
yana 65 bin agac dikimi gerceklestirdik.

Ambalajini dogada ¢6ziinebilir sekilde yeniledigimiz Sofia
markamizla “Gelecegimiz igin Ormanlari Korur” slogani ile
yurattigimaiz reklam kampanyasi, ormanlarin zarar gorme-
sinin yarattig ve yaratacagi sonugclara dikkat ¢ekerek, dogal
ormanlarin sigortasi olan endustriyel agag tarimina vurgu ya-
piyor. Diinyanin dort bir yanindaki endUstriyel ormanlardan,
diinya standartlarini belirleyici tedarikgilerden temin ettigi-
miz seliiloz ile doga dostu bir markayiz. Her firsatta endist-
riyel agag tariminin, dogal ormanlarin korunmasi icin 6nemli
oldugunu dile getiriyoruz. Bununla birlikte dogal ormanlarin
artiriimasina yonelik desteklerimiz de oluyor. “Gelecegimiz

icin 10 Bin Fidan Hatira Orman1” projemiz de bu adimlardan
biri. Sofia-Migros-TEMA isbirliginde Migros’a 6zel olarak
Uretilen Grlnlerin satisindan elde edilen gelir ile TEMA’ya

10 bin fidan bagisi yaptik. Cevre odakli projelerimizle dogal
ormanlar Gzerindeki kesim baskisinin azaltilmasini, daha iyi
korunmasini, her gegen giin artan hammadde ihtiyacinin dl-
kemizde karsilanmasini hedefliyoruz. Béylece dis pazara olan
bagimliigimizi azaltmayi, erozyonlarin ve havaya karbon
yayiliminin 6nlenmesini, yeni istihdam alanlarinin agilarak
kirsal kalkinmaya katki saglamayi amagliyoruz.

TAIDER {iyeliginin size, ailenize ve sirketinize katkilari neler
oldu bizimle paylasir misiniz?

TAIDER'in aile sirketlerinin gelecek nesillere devrinde basarili
bir sekilde ortaya koymus oldugu vizyon, biz aile sirketlerinin
hedeflerini gerceklestirmesinde bugline kadar buytk katki
sundu. Bu yaklasimla, aile sirketlerinin kurumsallasmasi,
kurumsal ydnetim anlayisina biiriinmesinde TAIDER’in calis-
malari Lila Group olarak bize hep yol gésterdi. Ulkemiz adina
Urettigimiz her katma degerli iste TAIDER'in calismalarindan
sikga yararlandik.

Grubumuzun dnciiligiinde, TAIDER’in katkilari ve Pin
Grup’un destekleri ile kurulan Gin Gelecek Platformu’ndan
da burada bahsetmek isterim. Bu platform ile tlke ekonomi-
sinde 6nemli paya sahip, perakende sektériinde faaliyet gos-
teren yerel market zincirlerinin strdirilebilirligi ve gelecek
kusaklara saglikh olarak devredilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
deneyim, egitim ve bilgi paylasim alani olusturmayi hedefle-
dik. Bu amag dogrultusunda Kasim 2019’da Kog¢ Holding biin-
yesinde farkl gérevlerde bulunmus olan Cengiz Solakoglu’nu
ve 2020 yilinin subat ayinda Arzum Yonetim Kurulu Baskani
Murat Kolbasi’'ni agirladik. Bu iki “Glin Gelecek Platformu”
bulusmasiyla aile sirketlerinin sorun ve ihtiyaglarini anlayip
¢Ozlim Uretmek gayesiyle aile sirketlerinin yaninda yer aldik.
Su an igin pandemi nedeniyle ara vermek durumunda kalmis
olsak da Giin Gelecek Platformu ile is ortaklarimiza deger
katmaya devam edecegiz.

Bu vesileyle Lila Group’un gelecek nesillerinin de aile

sirketi ydnetiminde bulundugu disiiniildigiinde TAIDER'in
varliginin ve desteginin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez
daha vurgulamak isterim. Aile sirketleri adina bugiine kadar
gerceklestirdigi calismalar ve tlkemize sagladigi katma deger
icin TAIDER’e sahsim ve kurumum adina tesekkiirii borg
bilirim.
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Kuzey Yildizi

KUZEY YILDIZI SURDURULEBILIRLIK
ODULU'NDE UG TEMEL DEGISIKLIK

Amaglarinin en iyiyi secmek olmadigini, Tiirkiye’nin basari hikdyelerini ortaya ¢ikarmak istediklerini
vurgulayan TAIDER Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Komitesi Baskani Berna Kirci Asiroglu,
Kuzey Yildiz Siirdiiriilebilirlik Odiilii ile ilgili yiiriittiikleri calismalarda ii¢ ana degisikliGe imza

attiklarini belirtiyor.

Bu yil doérdiincisini diizenleyecegimiz Kuzey Yildizi Stirdi-
riilebilirlik Odilii calismalarina basladik. Pandeminin verdigi
bu karmasik donemi firsat bilerek degisime odaklandigimiz
bir yil yasiyoruz. Amacimiz daha dnce de oldugu gibi en iyiyi
se¢mek degil; herkesin birbirinden 6grenerek siirdirilebilir
gelisimini saglayacak bir program gelistirmek. Bu sebeple
bu yilki Kuzey Yildizi programinin lzerinde Ug ana kalemde
glincelleme yaptik:

® Program kapsamini, gecmis tecriibelerimizi de degerlendi-
rerek masaya yatirdik ve bugiin sirketlerimize bir yol haritasi
gizecek bir altyapi kurmaya calistik. Ozellikle siirdiiriilebilirlik,
cevre ve topluma geri kazandirma konularinda, S360 firmasi
ile isbirligi cercevesinde, B-Corp kriterlerini degerlendirme
kapsamimizin icine aldik. Bununla kalmadik, tiyelerimiz izel
Levi Cogkun ve Osman Aytaman ile kurdugumuz task force
ile strateji, inovasyon ve is modelleri lizerine sirketlere yol
gosterecek icerikler gelistirdik.

o Odiil yapisini degistirerek, sadece bir tane Kuzey Yildizi
degil alt kategorilerde kendini ispatlamis firmalarimizi ortaya
cikarmayi hedefledik. Kuzey Yildizi Biyiik Odiili’niin yani sira
bu yil farkh kategorilerde de 6diiller vermeyi planladik.

e Surdurulebilirlik farkindaligini artirmak igin bitin yila yayi-

lan, igcinde seminerler, arastirmalar, egitimler ve sdylesilerin
bulundugu inisiyatifler hayata gegirecegiz.

“Bu programda kaybeden yok”

Basvuruda bulunan firmalar, program dahilinde; “Sirketler”,
“Ortaklar”, “Calisanlar”, “is Modeli”, “Cevre”, “Toplum” ve
“Gelecek” bashklari altinda, tamamen kendi liyelerimizden
olusan degerlendiricilerimiz tarafindan incelenecek ve
kapsamli sekilde ele alinacak. Bu siirecin sonunda her sirket
icin bir rapor hazirlanacak ve gelisim alanlari tespit edilecek.
Gelisim ihtiyaci duyan sirketlere yil igerisinde -yine TAIDER
Akademi gergevesinde- olusturacagimiz egitimler sunuyor
olacagiz. Bununla da kalmayip birbirimizden daha ¢ok 6gren-
memizi saglayacak, online veya yiiz ylze gesitli platformlar
kuracagiz.

2021 yili igerisinde baslatmayi planladigimiz programimiza
butln tyelerimizin katilmasini arzuluyoruz. Bu programda
yarismaktan veya 6dul almaktan daha 6nemlisi 6grenece-
gimiz pek ¢ok seyin oldugunu hatirlatmak isterim. Yani bu
programda kaybeden yok. Odiil alandan ok katilan, 6grenen
ve gelisim icin adim atan gergek kazanan olacak.

Diinyada hayranlikla izledigimiz, ylizlerce yildir ayakta duran
markalari gelin hep birlikte yaratalim, Turkiye’nin basari
hikayelerini ortaya ¢ikaralim, surdirilebilirlik yolculugumuz-
da bizlere birer Kuzey Yildizi olmalarini saglayalim!
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AILE ISLETMELERI DERNEGI

SURDURULEBILIRLIK ANDIMIZ

Biz, TAIDER Aile isletmeleri Dernegdi Uyeleri, yarinin emanetcileri oldugumuzun bilinciyle, gelecedimizi
glven altina alabilmek icin strdtrulebilir bir isletme yaklasimini benimsiyoruz. Yalnizca kendi neslimizi ve
isimizi degdil, sonraki nesillerin yasamlari ve gecim kaynaklarini da koruma altina almay! hedefliyoruz.
Bizim ve gelecek nesillerin glvenle strdlrecedi bir is modeli gelistirmeye, bunu gereksinimlere gbre
glincellemeye dair sz veriyoruz.

Sermayenin sorumlu bir sekilde ydnetilmesi toplumun iyiligi icin d&nemli bir glc¢tir ve kurumsal yaklasim,
kurumsal avantajlar saglar. BlyUk basarilara ulasan sirketler blyUk getiriler elde edebiliyor ancak su an
ylzlestigimiz konular diinyamiz Gzerinde en az finansal getiriler kadar, hatta kimi yerde daha da blyUk
bir baski yaratmis durumda.

Gelecek nesillere sahip olduklarimizdan daha fazlasini saglamak derin k&kleri olan insani bir tutkudur.
Nesiller arasi dudslnus, aile isletmelerinin DNA’sinda gizlidir. Bu anlayisimiz ile aile mirasina olan
minnettarligimizin, tim yaptiklarimizda strdtrulebilir bir gelecedi destekleme ve gelistirme yukimlGltugu
getirdigine inaniyoruz.

Bunlarin cesur sdylemler oldugunu biliyor ve bu sozleri hafife almiyoruz. Strdurulebilirligi saglamak,
korumak, bu yolculugun devamli iyilestirilmesi ve gelistiriimesi icin calismak dinyamiz, GUlkemiz ve her
birimiz icin hayati deger tasimaktadir.

TUum aile sirketlerini gelecek nesillerimiz icin sorumluluk almaya ve andimiza
katilmaya davet ediyoruz.

'0.0' TOPLUM igin:
' ., icinde calistigimiz ve yasadidimiz toplumlara olumlu katkida bulunan, sorumluluk
'., sahibi klresel yurttaslar olacagimiza,

"‘G CALISANLARIMIZ icin:
0\“. insanlarimizin gelistidi is yerleri ve is kltUrleri yaratmaya ve sirekli onlari gelistirmek
‘ icin calisacagimiza,

CEVRE i¢in
Yarattigimiz ekolojik etkiyi azaltmak icin strekli yeni yollar arayacagimiza ve
paylastigimiz cevreyi koruyacagimiza,

° GELECEK NESILLER igin:
“ Dederlerimizi ve uzun dénemli hedeflerimizi gelecek nesillerle paylasacagdimiza,

sz veriyoruz!

B U = -
TAIDER TAIDER TAIDER TAIDER ’
KUZEY LS L ek ( \. SANAT @ FBN

GELECEK NESILLER AKADEMISI
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Melis Yasa Aytaman

Aromsa .
Yénetim Kurulu Uyesi &
Ikinci Kugak Temsilcisi

Melis Yasa Aytaman, 1978 yilinda istanbul’da
dogdu. Notre Dame de Sion Fransiz Lisesi’ni
bitirdikten sonra Ingiltere’de University

of Reading’de “Chemistry with Food

Science” (Kimya ve Gida Miihendisligi)
lisansini tamamlad. Yiiksek lisansini Fransa
Versailles’da ISIPCA'da “Arémes Alimentaires”
(Gida Aromalarn) iizerine yapti ve 2002 yilinda
16 aromatisyenden biri olarak mezun oldu.
Calisma hayatina Isvicre Ziirich’de Nestlé’de
baslayan Melis Yasa Aytaman daha sonra
Nestlé Almanya’ya transfer olarak toplam
dort yil Nestlé biinyesinde ¢alisti. Sonrasinda
New York’ta French Culinary Institute’da alt
aylik bir as¢ilik egitimi aldi. Toplam dokuz yil
boyunca diinyanin farkli yerlerinde tecriibe
kazandiktan sonra 2005 yilinda kendi istedi ile
Tiirkiye’ye dondi. Aromsa’da, sirketin ikinci
kusak temsilcisi olan Aytaman, Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.

aromsa

YARATICI LEZZET ORTAGINIZ

“Seffaf ve acik iletisim her
zZaman yapici rol oynar”

Hem aile igi dengeleri korumak hem de sonraki nesile aktarabilmek icin seffaf
ve agik iletisimin her zaman yapici rol oynadigini vurgulayan Aromsa Yénetim
Kurulu Uyesi ve ikinci Kusak Temsilcisi Melis Yasa Aytaman, “Ben seffaf olmanin
ve agik iletisimin hep faydasini gérdiim. Aromsa’ya ilk basladigimda dedem de
sirkette ¢alisiyordu. Bana her firsatta kendi tecriibelerini anlatip buradan ders

¢ctkarmami sagliyordu” diyor.

ikinci nesil bir yonetici olarak aile
sirketlerinde nesiller arasinda kaliteli
bir iletisimin saglanmasi icin yapilmasi
gerekenlerin neler oldugunu disiini-
yorsunuz?

Tamami Tirk sermayesi ile 1982 yilinda
kurulan Aromsa, sektorinde ilk ve tek
olma ozelligine sahip bir aile firmasidir.
Gida sektoriiniin her alanina basta ¢ok
genis bir aroma portfoyi olmak tzere;
sos, surup ve meyve preparatlari,
ekstraktlar, karamelize seker, karamel
renklendirici, meyve tozlari, enzim mo-
difiye stt Grlnleri, baharat karigimlari
tasarliyor ve sunuyoruz. Turkiye'deki
alti, Almanya’daki iki fabrikamizda
Uretim ve Ar-Ge faaliyetleri yiratuyor,
70’ten fazla ilkeye ihracat yapiyoruz.
Aile sirketlerinin sonraki nesillere ak-
tarilmasinda jenerasyonlar arasindaki
bag ve bunun temel taslarindan olan
iletisim gercekten cok dnemli. iletisim
her iligkinin temelini olusturuyor.
Turkiye'de aile sirketlerinden ¢ok azi
Uglinci nesile aktarilabiliyor. Bunun

en temel sebeplerinden biri aile igi
anlagsmazlklar. Gerek aile igi denge-
leri korumak gerek ise sonraki nesile
aktarabilmek igin seffaf ve acik iletisim
her iki taraf icin de her zaman yapici rol
oynar. Ben seffaf olmanin ve acik ileti-
simin hep faydasini gérdiim. Ornegin
ben Aromsa’ya ilk bagladigimda dedem
de sirkette ¢alisiyordu. Bana her firsat-
ta kendi tecrlibelerini anlatip buradan
ders gtkarmami sagliyordu. Aramizda
iki nesil fark olmasina ragmen kendime
her zaman 6gitler ¢ikardim ve bu
benim igin ¢ok faydal oldu. Bugiin hala
ne zaman biraz giiven ve destek eksik-
ligi duysam dedemin yapici nasihatleri
akhma gelir.

Daha saglikhi ve siirdiriilebilir bir
sirket yapisi igin sirketinizde hayata

gegirdiginiz ya da gegirmeyi diisiindii-
glniiz projeler var mi? Varsa neler?
Bir sirketin strdurdlebilirliginin en

az kurulumu kadar 6nemli olduguna
inanityorum. Saglam temeller Uzerine
kurulmus bir sirketi ayni zamanda
surdirdlebilir kilmak da bir o kadar
emek ister ve kolay degildir. Bu etapta
birinci soruda degindigim gibi nesiller
arasi iletigsim, karsihkh gliven ve saygi
temel taglari olusturuyor. Oncelikle
ben is hayatinda sirkete aidiyetin ve
ekip ¢alismasinin ¢ok 6nemli oldugu-
nu, bu yizden de beraber ¢alisilan ve
ileride sirketin geleceginde rol almasi
arzu edilen ekiplerle bir gelecek insa
edilmesi gerektigini distiniyorum.
Tecriibe, bir sirketin gelecegi icin ol-
mazsa olmazdr. ilk basladigim giinden
beri ekibimle saglam iletisim kurarim
ve fikrine glivendigim arkadaslarimin
goruslerini de degerlendirerek karar
alirm. O yuzden hayata gegcirdigim ve
devam etmesini 6ngordigiim projenin
adina “ekip ¢alismasi” diyebilirim.

TAIDER iiyeliginin size, ailenize ve sir-
ketinize katkilar neler oldu? Bizimle
paylasir misiniz?

TAIDER bize aile sirketlerinin ok
benzer yapida oldugunu, sorunlarinin
ve pozitif taraflarinin ortak 6zellikler ta-
sidigini gdsterdi. Bence TAIDER tecriibe
aktarimi ve fikir aligverisine imkan sag-
layan degerli bir yapi. Bu gemide yalniz
olmadigimizi, her zaman geliserek ve
iyilestirme yaparak ilerleyebilecegimizi
gordik. Degerli ve seckin Uyeleri ile is
hayatinda ve 6zel hayatimizda giizel
dostluklar kurmamizi sagladi. TAIDER'in
diizenli olarak gergeklestirdigi isyeri
ziyaretleri kapsaminda 21 Aralik 2018
tarihinde diizenlenen Aromsa gezisi bu
saglam isbirligini ve dostlugu daha da
pekistirdi.




“Geleneksel bir kiiltiir ile inovatif
yonetim anlayigini harmanliyoruz”

“Toplumdan aldigimizi biiyiiterek, toplumla paylasma” ilkesi ile hareket
ettiklerinin altini ¢izen Abalioglu Holding Yiiriitme Kurulu Baskan
Yardimcisi Oguz Abalioglu, “Geleneksel bir kiiltiir ile ¢agin gerektirdigi
inovatif yonetim anlayisini harmanladigimiz ¢ok verimli bir ¢alisma

ortamina sahibiz” diyor.

Kokl ve her gegen giin biiyiiyen bir
markanin Ugiincii nesil lyesi olarak
bu devamliligi ve basariyi saglayan
temel faktorlerin neler oldugunu
diigliniiyorsunuz?

Bu yil 80. kurulus yil dénimiamiizi
kutluyoruz. Kokl bir marka olmami-
zin temellerinde en 6nemli konunun
onlarca yilda olusan kurum kaltura-
mizin, degerlerimizin ve ilkelerimizin
oldugunu dislniyorum. Bu konuda
klicuk yaslardan baslayan aile kiiltira-
ni 6grenme ve igsellestirme, ileri-
deki yaslarda is ve 6zel hayatiniza da
olumlu etki ediyor. Birlikte ¢alistigimiz
profesyonel arkadaslarimizin da benzer
degerleri benimsemis olmasi 6nemli.
Bu degerler icerisinde en basta saya-
bileceklerim; dogru yeteneklerle ¢alis-
mak; her kademede kalite, demokratik
karar alma sireci, ¢aliskanlik, sorumlu-
luk sahibi olma, stirekli daha iyi yapma
istegi ve arayisini sayabilirim.

Sizden once gelen nesil ya da
nesillerle nasil bir iletisiminiz vardi?
Ben Uglincl nesilim. Kardeglerim ve ku-
zenlerimle beraber ¢alisiyoruz. Babam
ve amcamla uzun yillardan beri birlikte
¢alisma imkanina sahip oldugum igin
cok sansliyim. Ustte belirttigim demok-
ratik karar alma degerlerimizi kendileri
ile calisarak pekistirdigimi disliniiyo-
rum. Geleneksel bir kiltir ile gagin
gerektirdigi inovatif yonetim anlayisini
harmanladigimiz ¢ok verimli bir ¢alisma
ortamina sahibiz.

Bir giin ¢cocuklarinizla birlikte calisacak
olursaniz nasil bir iletisim tarzi iginde
olmaniz gerektigini diisiiniiyorsunuz?
Benzer bir yapiy1 devam ettirecegimi
diisiiniyorum. ilk 8nce onlarin fikir-
lerini aldigim, ardindan beraber karar
verdigimiz demokratik bir yapi hep

daha saghkh ve uzun 6mrld, strdira-
lebilir geliyor bana.

Diinyanin degisim hizinin her gecen
glin arttigl oniimiizdeki siiregte
Abalioglu icin en 6nemli giindem
maddeleri neler acaba?

Dijitallesme zaten glindemimizde iken
pandemi siireciyle birlikte bu konunun
onemi herkes tarafindan daha net bir
sekilde gorildi ve dncelik siralamasin-
da basa gecti. Faaliyette bulundugu-
muz hemen hemen tim sektorler bir
sekilde insana dokunuyor. Misyonu-
muzda yillardir yer aldigi gibi “Toplum-
dan aldigimizi buyuterek, toplumla
paylagsma” ilkemizi de destekleyecek
sekilde strdurilebilir bir dinya igin
hedeflerimizi strekli takip ediyoruz. Bu
anlamda kiresel sorunlarin ¢6ziimi ve
surdirulebilir kalkinma igin Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni
imzalayan ilk 10 firmadan biriyiz. Her
yil bu konuyla ilgili raporumuzu agiklar
ve web sitemizde yayinlariz.

TAIDER iiyeliginin size, ailenize ve
sirketinize katkilari neler oldu?
TAIDER genis bir aile gibi benim igin.
iki yil ydnetim kurulu Gyeligini de
yaptigimdan yeri ayridir. Diinyada
oldugu gibi Turkiye’'de de isletmelerin
¢ogunun aile sirketi oldugunu disiin-
diigimuzde gok 6nemli bir misyonu var
TAIDER’in. Bu isletmelerin uzun yillar
devam edebilmesi igin iyi ydnetisime
ihtiyaglari var. lyi 6rnekleri sunmasi,
diger Uyelerle bunlarin paylagimina
olanak saglamasi adina ¢ok blyuk bir
platform. Ailelerin islerinde veya kendi
iliskilerinde yasadigi sorunlar birbirine
¢ok benziyor. Birbirimizden 6grenme,
¢6zlm Onerileri ve tecriibelerden
faydalanma agisindan egsiz bir ortam
oldugunu diisiiniiyorum TAIDER’in.

Oguz Abalioglu

Abalioglu Holding Yiiriitme
Kurulu Baskan Yardimcisi

1973 yilinda Denizli‘de dogan Oguz Abalioglu,
1990 yilinda Denizli Lisesi’nden mezun oldu.
Mayis 1996’da Boston Universitesi isletme
Fakdiltesi'nden mezun olan Abalioglu, Ekim
1996 ile Haziran 1997 aras! italyanca egitimi
icin gittigi italya’da Societa Dante Alighieri’yi
bitirdi.

Temelleri 1941 yilinda dedesi Cafer Sadik
Abalioglu tarafindan atilan, 1966 yilinda
babasi Mehmet Ali Abalioglu ve amcasi ismet
Abalioglu’nun katilimi ile giiglenen Abalioglu
Grubu’nun istiraklerinden Erbakir’da Eyliil
1998’den itibaren gérev almaya basladl. 1
Eyliil 2004’ten bu yana Abalioglu Holding
Yiiriitme Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gdérev yapan Oguz Abalioglu, Holdinge bagli
sirketlerde yonetim kurulu lyesi olarak da
gbrev yapmaktadir.

2005-2006 yillarinda Denizli Geng Sanayiciler
Birligi’nin baskanligini yapan Abalioglu,
DESIAD ve DEGIAD’a da iiyedir.

s
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Makale

I*
Melike Ozcan
lyi insan, CANPA

BIZIM ICIN KULTUR HER SEYDIR!

Canpa olarak kiiltiriimiizii lizerine inga ettigimiz 12 temel
degerimiz var. Bu degerler hem is hem de 6zel hayatimiz-
daki karar alma siireglerinde bizim igin birer pusula gérevi
goriyor. Biz Canpa’da tiim kararlarimizi bu degerlerin
1isiginda aliyoruz.

Canpa’da biz, kalturi giglendirebilirsek, siradigi misteri
deneyimi, uzun vadeli marka imaji, tutkulu galisanlar ve
sadik musteriler gibi konularda istedigimiz noktaya dogal
olarak ulasacagimiza inaniyoruz. Degerlerimizin sadece
duvarda asili, oryantasyonun ilk giiniinde konusulan, sonra
hi¢ bahsi gegmeyen birer poster olmamasi igin ¢ok ¢aligi-
yoruz. En temel amacimiz; musterilerimize VAV dedirtecek
hizmet sunmak. Bu amag dogrultusunda tim arkadaslarimizi
mdisterilerimizle uzun vadeli dostluk iligkisi kurmaya tesvik
ediyor ve sahada yasadiklari VAV anlarini vav@canpa.com.
tr'ye gondermelerini istiyoruz. Birimler haftalik toplantilarin-
da Ankara ve istanbul’daki diger birimlerin yazdigi VAV’lari
paylasiyor; misterilerimizle yasanan paha bigilmez anlari
coskuyla kutluyor. Ayrica ¢alisanlarimizin prim kriterlerinin
ylzde 50’sini de VAV’lar olusturuyor.

“Ey kiiltir sampiyonu, dile benden ne dilersen!”

Bu kaltlr yolculugumuzun baslangicinda her arkadasimi-

za mutlaka deneyimlemek istedigi li¢ seyi sorduk. Her yil
oylamayla bir kiltir sampiyonu segiyor ve sampiyonumuzun
¢ dileginden birini glicimiz yettigince gergeklestiriyoruz.

Bugiine kadar kazanan arkadaslarimiza bir yillik yogun ingi-
lizce kursu, esiyle yurtdisi seyahati, ingiltere’de dil kursu gibi
oduller verme firsati bulduk.

Toplanti kaltiriimiz de degerlerin tanimlanmasiyla birlikte
degisti. Ornegin “Ogrenmeyi ve gelisimi sev” degeriyle pa-
ralel olarak haftalik toplantilarimizda yarim saat kitap analizi
yapiyoruz. Tum ekip bir kitabin belli bir bolimini o hafta
okuyor ve degerlerimizle 6rtlisen, ilham aldigimiz noktalari
toplantida birbirimizle paylasiyoruz. Ayrica her toplantiya
sukrederek baslhyoruz. Herkes o gilin igin siikrettigi kiiglik bir
seyi soyluyor. Aile, i¢ diinya, saghk, dost cevresi, eglence,
kariyer vs. ilgili herhangi bir sey... Dig dinyanin ve buna
bagli olarak medyanin suirekli trajedi ve drama pompaladigi
giinlerde zihnimizi kiigik mutluluklara kodlamaya gayret edi-
yoruz. Her seye ragmen hayatin giizelliklerini gérmeyi tercih
etmek icin beynimizi zorluyoruz.

Firma da ¢alisanlar da hizmeti de siradan degil

Biz siradan bir firma degiliz. Hizmetlerimiz de siradan degil
¢alisanlarimiz da. O zaman siradisi seyler diisiinme ve yapma
Ozgurligumiz var diye distiniyoruz. Mutlu musterileriyle
blyuyen Canpa Ailesi’nde, musterisini dostu gibi gérebilen,
soyledigini her ne pahasina olursa olsun yapan, eglenceli
hatta biraz da muzur olmayi zenginlik olarak géren, kendi
isinin patronu gibi karar alan, ekip arkadasinin arkasini her
zaman kollayacak arkadaslarla galisiyoruz.
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Ekip arkadaslarimizla esimizden, ¢ocuklarimizdan ¢ok daha
fazla vakit gegirdigimizin farkindayiz. Hayat, beraber vakit ge-
¢irmeyi sevmediginiz bir ekiple ¢alismak icin ¢ok kisa. Bu yiiz-
den Canpa’da cana yakin, sicak ve coskulu bir ortamimiz var.
Sadece birlikte galismiyor, ayni zamanda birlikte egleniyoruz.
Canpa’nin basarisinin sirri, is disinda da gérusen ve gliclu
arkadaslik baglari olan bir ekip olmasinda. Pandemiden
once her ay bir departmanin kendi ihtiyaci ve yaraticiligina
gore organize ettigi etkinlikler diizenliyorduk. Yaz aylarinda
streetball turnuvasi, agik hava sinemasi, karaoke geceleri;

23 Nisan’da ¢ocuklarimiz igin ugurtma senligi veya kostimlu
yilbasi partileri gibi pek ¢ok organizasyon gerceklestirdik. Bu
tur etkinlikler tedarikgilerimiz ve musterilerimizle inanilmaz
bir kaynasma firsati sunuyor bize. Ayrica ekipten en iyi fikir-
ler bu etkinliklerde gikiyor. Zihni sakinken ve egleniyorken
insanlarin yaraticiligi ¢ok artiyor. Ekip icinde darginlklar var-
sa orada ¢ozllyor. 2020 yilinin ikinci ceyreginden itibaren
elimizden geldigince ¢evrimigi etkinlikler gergeklestiriyoruz.
Ornegin gecen haftalarda diizenledigimiz ¢cevrimigi tavla
turnuvasina sistemi ¢okertecek kadar fazla katilim oldu.
Karantina giinlerinde hep beraber heyecan yasadik.

“Miidiiriime sormam lazim” yok

Cogu zaman insanlarin sikilmis, bitkin veya tikenmis hisset-
mesinin sebebi isin kendisi degil, o isi yapmasi igin verilen
oyunun kurallari. Bu nedenle biz fikirlerin, yonetimden
sahaya degil sahadan yonetime Ulretilmesi gerektigini savu-
nuyoruz. Yani sahada musteriye ve olaylara en yakin kisiler
tarafindan. “Kendi isinin patronu gibi karar al” degerimizin
1siginda herkesi risk almaya tesvik ediyoruz. lyilestirme,
yenilik, fark yaratacagina inandigimiz bir sey ile ilgili karar
alirken degerlerimize bakmamiz yeterli. Zamanla herkesin
karar verme i¢glidUsiini gelistirmesini istiyoruz. Hatalardan
ders ¢ikardigimiz siirece ¢alisanlarimizi hata yapma konusun-
da cesaretlendiriyoruz. Bunun igin Monopoly oyunundaki
"kodesten cikis kartlarimiz" var. Arkadaslarimizdan biri fikrini
hayata gecirmeden 6nce yoOneticisine fikrini anlatiyor ve bu
kart1 veriyor. Eger hayata gecirdigi sey basarisiz olursa yone-
ticisi o fikrin arkasinda duruyor; hatay birlikte sahipleniyor,
siregten ders c¢ikariyorlar.

Ekipteki arkadaslarimizin ¢ogu, bircok firmada o.Imayan yet-
kilere sahip ve gercekten patron gibi hareket ediyor. Ornegin
satis ekibinin tim Grlnleri satin alma yetkisi var. Satis fiyat-
larinda ortalama kar hedefleri var. Misteri memnuniyeti igin
zorunlu durumlarda gerekirse zararina da satabilirler. Bunun
icin musterinin karsisinda “Mudirime sormam lazim” de-
miyor, patron gibi o anda karar alabiliyorlar. Her biri yaklasik
5-7 milyon TL arasi bir ciroyu yoneten kobi patronlari.
Patron gibiler diyoruz ama yoneticilerin istegi Gizerine birkag
yil dnce unvanlari attk. Artik herkesin kartinda “Iyi insan”
yaziyor. Ve bu iyi insanlar yaraticiliklarini ortaya koyma firsati
verilince ruhlarini geride birakmiyor.

Egosu kiiglik kalbi biiyiik kalmak

Canpa’da ise girmenin en blyik kosulu egosuz olmaktr.
Bir adayin ise girdigi anda satis rakamlarimizi uguracagini
ve ilk glinden kazancimizi artiracagini bilsek dahi, egosu
ylksek oldugu sirece kesinlikle ise almiyoruz. Clinki bizim

birinci 6nceligimiz kaltirid korumak ve gliglendirmek,

para kazanmak degil. is gériismeleri sirasinda kisilerin bu
anlamda kaltirimuze uygunlugunu degerlendirmek igin
adaylari ikram sorumlumuz Ferdane Hanim’la kisa bir siire
yalniz birakiyoruz. Daha sonra Ferdane Hanim’a onunla nasil
iletisim kurdugunu, nasil hitap ettigini ve kiiltlire uygun olup
olmadigini soruyoruz. Eger sert davranan veya onu kiigik
goren bir tavir hissederse, Harvard mezunu bile olsa adayi
ise almiyoruz. Clinkii “Egosu klguk kalbi bylk kalmak” en
kiymetli degerlerimizden biri.

Bunun yani sira birlikte calismayi diisindiugiimiz adaylari
miilakat silirecinde, ayda bir yaptigimiz “Kultir Liderleri” top-
lantimiza dahil ediyor, kiiltiriimiize uygun olup olmadigini
gozlemliyor, liderlerimizin aday ile ilgili géruslerini aliyoruz.
Canpa’da ise baslarken tiim arkadaslarimiz “isimde birinci
onceligimin kaltard korumak ve gliglendirmek oldugunu
kabul ediyorum” climlesinin yazili oldugu bir taahhiti
imzaliyor.

Bizim igin kaltlr her seydir!

Sloganimiz “Mutluluk Bulasicidir”

Tum ekibin inandigi basit bir formilimiz var; Mutlu Calisan
= Mutlu Musteri = Stirduralebilir ve Karli Sirket... Bu ylizden
bizim icin her sey mutlu calisanlarla baslar. Canpa’da slogani-
miz kisa ve net: “Mutluluk Bulasicidir”. Mutlu ¢alisanlarimiz,
mutlulugu musterilerine bulastirir, onlar da gevrelerine.

Bir Canpa ¢alisani giinde ortalama 10 kisi ile temas kurar.

0 10 kisi ginde en az ortalama 10 kisi ile temas kurar. Yani
mutluluk duygusu giinde 100 kisiye, ayda 3 bin kisiye, yilda
36 bin kisiye bulasir. “Kiiglk bir grup insan neyi degistirebilir
ki!” demiyoruz. Biz ekip olarak yilda 1 milyon kisiye, bazen
bir tebessiimle bazen bir kahkahayla bazen de mutluluktan
dokilen kiguk bir goz yasiyla ulasiyoruz.

Uzun vadede amacimiz Tirkiye’de firmalarin is modellerine
mutluluk merkezli kiiglik dokunuslar eklemelerini saglamak.
Boylece biz de mutlulugu bulastirmaktaki asil rolimuzi
gergeklestirmis olacagiz.
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UZAKTAN GALISMADA
YENI IS MODELI VE ETKILI LIDERLIK

Uzaktan ¢alisma, yeni dénemin getirdigi bir zorluk gibi basladi. Peki artik yeni ¢agin is modeli olarak
degerlendirilmeli mi? Siirdiiriilebilirlige doéniik ¢caismalarimizi, uzaktan ¢alisma ortaminda etkin
kilmak icin hangi liderlik yetkinliklerine sahip olmaliyiz?

Ozge Toraman

ActionCOACH ve Engage & Grow Tiirkiye Kurucu Ortagi

Pandeminin ilan edilmesi bizleri yeni ve zorunlu kararlara
uymak, tedbirler almak mecburiyetine itti. Dlinyanin dort
bir yaninin kilitlenmesi ve sosyal mesafe kurallariyla sirketler
ofislerini kapatt ve diinya benzeri gérilmemis bir uzaktan
¢alisma deneyimini yasamaya basladi. Baslarda bir gegis
donemi olarak yasanacagi diistinildiginden alinan tedbirler
hizh, gegici ve saghk oncelikli olarak yapildi. COVID-19 salgini
surecinde yazilim, misteri hizmetleri, bilgi isleme, tasarim,
satis, danismanlik, finans, sigortacilik gibi sektorlerde evden
calisildi, calisiilmaya da devam ediliyor. Ancak salgin, bunlar
disindaki birgok sektorde, galisanlarin ve yoneticilerin zo-
runlu ¢dzim Ureterek genis, ani ve beklenmedik bir kiiresel
deneyim yasamasina neden oldu.

Uzaktan Galisma Kalici mi, Gegici mi?

Pandemi stiphesiz is yapma bigimimiz icin bir déniim noktasi
olma 0zelligi tasiyor. Degisen is yapis bicimimizin kalici olma
olasihg bizi, mevcut is modellerimizi gézden gegirmeye, yeni
kosullara doniik is modelleri olusturmaya, gelistirmeye, plan-
lamaya tesvik etti.

Uzaktan g¢alisma, modele gegici olarak bakmayi birakip
kalici is modeline donuistiirebilir miyiz? Bazi sektérler buna
asla imkan bulamazken bazi sektérler ara modeller, hibrit
modeller gelistirebilir mi? Hibrit calismaya do6niisii destek-
lemek igin uzaktan ¢alisma platformu nasil kurulmalidir?
Ustesinden gelinmesi gereken temel zorluklar nelerdir?
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Yeni kosullarda iiretkenlik kaygisi nasil giderilir? Maliyetle-
rin yénetimi yaninda, ¢alisanlar ve liderler nasil etkilenir?
Genel olarak bu sorularin paydasina baktigimizda 6niimiize
¢ikan ilk olgu “degisim”.
Ulkemizdeki ekonomik krizler, biirokrasideki degisimler gibi
zorlayan unsurlarin yaninda, teknolojik gelismelerin getirdigi
kaldirag firsatlari da biz ig insanlarini, is yapma bigimlerimiz
acisindan degisime zorluyor.
Uzaktan ¢alisma modelinin, yillardir varolan teknolojik gelis-
melere, olanaklara ragmen benimsenmesi ise yakin zamana
kadar sinirli ve yavasti. Bu donemde uzaktan erisimli calisma
modelini pandemi déneminin getirdigi zorunluluk olarak
goérmeyip kendimize "Kisa vadeli ivmeyi nasil uzun vadeli
avantajlara donUstariiriz?" diye sorarak degerlendirebiliriz.
Yonetim ekiplerimizden gelecege uygun fikirler retmele-
rini ve organizasyonun her yerinden yiiksek performansli
yeteneklere sahip bir gérev glicli kurmalarini, atilmasi
gereken adimlari birgok perspektif-
ten degerlendirmelerini, bize

0zgl modeli olusturmalarini, yaratici, gevik, esnek, DNA’'miza
uygun ¢oztimler gelistirmelerini isteyebiliriz. Yapilabilecekleri
simdi degerlendirmek tiim firmalar i¢in daha uzun vadeli bir
rekabet avantaji saglayacaktir.

Once “Acil”, Sonra “Onemli”

Liderler olarak, “acil” ile “6nemli” arasinda segimimizi yaptik;
pandemi déneminde “acil” olan tedbirleri aldik, artik odagi-
mizi “6nemli” olana ¢evirmeliyiz.

Boston Consulting Group’un yaptigl arastirmaya gore
bugiine kadar uzaktan erigimli ¢alisma modellerinde
sonuglar olumlu goriintyor. Yoneticilerin yliizde 40'indan
fazlasi, Uretkenligin arthgina, benzer bir ylizde, genel gider
maliyetlerinin diisecegine inaniyor. Arastirmada, uzaktan
erisimli galismanin, isyeri cesitliligi, gelir esitligi ve cevresel
surdirulebilirlik potansiyeli agisindan toplumsal faydalarinin
da alti gizilmis.

Diger taraftan yoneticiler, uzaktan galismanin, ¢alisanlarin
Gzerinde kontrol kaybindan ve ekip halinde galismanin zor
olacagindan endiselendiklerini, ¢alisanlarin bir kismi da dik-
katli bir sekilde yonetilmedikleri takdirde strdirilebilir bir
is-yasam dengesi saglamakta zorlandiklarini ve ofis diginda
verimli ¢alismak igin yeterlilige sahip olmadiklarini séyliyor.
Calisanlar ayrica uzaktan ¢alismanin esnekliginin tadini gika-
rirken, ayni zamanda ekipler arasinda uyumu ve g¢alismanin
kilttrel yonlerini sirdirmenin zorluklarini da dile getiriyor.
Bir baska arastirma ise Microsoft’un uzaktan calisma do-

neminde yapmis oldugu hibrit ¢calisma modelinin etkilerini
gosteriyor. Arastirma, uzaktan ¢alismanin giderek yayginlasa-
cagini ve sirketleri giiglendirecegine dair 6ngoriler sunuyor.
Sonuglara gore, liderlerin ylizde 94’ hibrit ¢alisma yontemi-
nin benimsenmesini bekliyor.

Calisanlarin ylizde 43’iG zamanlarinin ¢gogunu geleneksel
¢alisma ortamlari disinda gegirmek isterken, en biylik
zorlugun ekip kalttrind stirdirmek oldugunu ifade ediyor.
Yoneticilerin ylizde 71'i ise ekiplerini sanal olarak etkili
sekilde nasil yetkilendireceklerini ve giiglendireceklerini tam
olarak bilmediklerini sdyllyor. Liderlerin ylizde 94’0 yenilik
ve esnekligin bir numarali dncelik oldugunu soyliyor.

Uzaktan ¢alisma modelinde hibrit ¢6ziimiin yarathg
degerin nerelerde olugsmasi bekleniyor?

3 Maliyet avantaj
3 Yeteneklere erisme olanagi
3 Uretken bir isgiicii olusturma firsati

Uzaktan erisimli galisma modelinde hibrit ¢c6ziimiin
barindirdigi tehditler neler olabilir?

3 Verimlilik kaybi yasanmasi

3 Ekip ruhunun kaybolmasi riski

3 Yeni is alimlarin kurum kiltirine uyumu

3 Yaraticilik ve inovasyon yetkinliklerinden
uzaklasma

Ozge Toraman Kimdir?
Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi iliskiler Béliimii’nii
tamamlayan Ozge Toraman, daha
sonra Tiirkiye’de lider, yerli ve
yabanci sermayeli bankalarda Bélge
Yoneticiligi, Ulke Satis Direktorliigii
gibi gesitli pozisyonlarda gérev

aldi. Fortis Global’in 55 bin ¢alisani
arasindan Fortis Next Generation

Leadership Programi’ni almaya hak
kazandi.

MCC Kigsisel Gelisim Profesyoneli

ve Egitmeni olan Toraman, 2012
yilindan bu yana ActionCOACH
Global isletme Koglugu firmasi ve
2017 yilindan beri de Engage & Grow
Global Calisan Bagliligi Programi
Tiirkiye Kurucu Ortadi olarak isletme
ve Yonetici Ko¢lugu yapmaktadir.
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Etkili Liderlerin Yetenek Cantasinda Neler Var?

Engage & Grow ekibi olarak biz “liderligin zamansiz ilkele-
rinin” degismedigini ¢ok iyi biliyor ve profesyonel destek
verdigimiz tim firmalara da bunu vurguluyoruz. Uzaktan
erisim modelinde 6ncelikle vizyonumuzu gézden gegirmemiz
gerekir. Liderlerin neden uzaktan galismayi tesvik etmek
istediklerine dair net olmasi gerekir. Amaglari, sirketlerinin
kapsamli is stratejisiyle uyumlu olmali ve isletme modeline
uygun sekilde yerlestirilmelidir.

Sirketler 6nce ulkilerini belirlemeli, sonra da onlara ulagmak
icin Olgllebilir hedefler tanimlamalidir. Hedefleri hakkinda
netlik saglayacak, degisime olan bagliliklarini gésterecek ve
tutkuyla oraya varma gabasinda tim kuruma enerji
verecektir.

Verimlilik, performans yénetimi unsurlari yeni modele
uyumlandiriimak tzere glincellenir; pilot uygulamalar
yapilarak, etkinlik lgiimlemeleri tamamlanir. Tim siirece
liderlik edecek A takimi basta olmak UGzere her seviyedeki
calisanlar yeni model, uygulamalar ve yoneticilik becerileri
icin desteklenir.

Modelin altyapisini olusturan teknolojik destekler, veri takip
suregleri ve araglari, siber glivenlik gibi kontrol unsurlari ile
desteklenerek model son haline getirilir. Altyapi, teknoloji ve

evden galismaniza izin veren bir kiiltiire sahipseniz, gelecek
icin iyi bir pozisyon alma giicline sahipsiniz demektir.

Bu donemde liderlerin sirket kalttriind yeni ¢agin calisma
modelinde uyumlandirmak Gzere rol model olarak benimse-
yecegi liderlik tutumlari igin;

¢ Vizyon ve amacin siklikla iletildigi ve ¢alisanlarin yolculu-
gun bir parcasi gibi hissettigi “ilham Verici Liderlik”,

¢ Daha fazla 6zerklik saglama, net hedefler belirleme, uyum
artirma ve hesap verebilirligi tesvik etmenin benimsendigi
“Guvene Dayali Liderlik”,

¢ Yoneticilerin engelleri koordine edip ortadan kaldirmaya
yardimci oldugu sirada, ekiplerin inisiyatif aldig ve ¢aba sarf
ettigi “Hizmetkar Liderlik”,

¢ Yoneticilerin ve ekiplerin diizenli ve iki yonlu geri bildi-
rimle birbirlerine kogluk yaptigi “Cesaret Verici ve Empatik
Liderlik”.

Tum bu liderlik tutumlarini hayata gegirmek ve ekiplere
uzaktan erisim modelinde verimli kilabilmek icin onlara bir
yandan rol model olmak, bir yandan onlari hesap verebilir
tutmak igin;

¢ Her seye ragmen nasil oldurabilirize odaklanin.

¢ Organizasyonun ve ekibin ¢iktilarini, bireysel sonuglari
dislindn.

e Ekiplerinizin vizyon paydasi olduklarindan emin olun.

o Sirket kiiltlirini korumak icin glindeminizde tutun.

e Uzaktan galismak kisilerarasi dinamikleri degistirir. Kisisel
tercihinizden ziyade onlar igin en uygun sekilde iletisim
kurun.

o Liderlik etmek insanlarin sadece ne yaptiklarini degil, ne
distindiklerini ve ne hissettiklerini anlamayi gerektirir;
goriin ve gorunir olun.

o Klasik yontemlerin digsinda bir tesekkir mekanizmasi
olusturun.

¢ Teknolojiyi bariyer olarak degil arag olarak kullanin.

¢ Hedefleri ve beklentileri netlestirin.

Liderler, uzaktan galisma platformlarini basarili bir sekilde
vizyon ve hedeflerine gore uyarlayacaklarsa, tam olarak énce
neden uzaktan calismayi tesvik etmek istediklerine dair net
olmalari gerekir. Sakin ve istikrarl bir el, stresi ve endiseyi
hafifletebilir.

“Liderler degisime adapte
olmaktan o6te degisimi iradeleri ile
baslatanlardir.”

Ozge Toraman

Simon Sinek’in dedigi gibi, siz “Neden?” sorusuna odaklanin
ve uzaktan erisimli liderlik modeli icin gerekli yetkinliklerin
gelistirilmesi, ¢alisanlarin kurumlari ile bagini glgll tutmasi,
bireysel liderlik inisiyatifleri olusturulmasi, yeni modeller

icin yeni yetkinlikler gelistirmesi hususunda kurumlarinizin
kiltarine, DNA’sina uygun tasarimlar gelistiriimesine yonelik
“Naslil?” ve “Ne?” yapilmasi gerektigi konusunda profesyonel
destek alin.
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SIDDETSIZ ILETISIM NEDIR?

Gizem Alav Sapgi
CNVC Sertifikal Siddetsiz iletisim Egitmen Adayi

Siddetsiz iletisim, 1960’larda Amerikali psikoterapist Mar-
shall Rosenberg’in gelistirdigi bir iletisim yontemi. Kendi
degerlerimizden 6din vermeden karsimizdakini empatiyle
anlamaya, karsimizdakini suglamadan ger¢ek duygu ve
ihtiyaglarimizi dirriistliikle ifade etmeye yardim eden bu yak-
lasim, gli¢ savaslarindan giiven ve isbirligine hareket etmeye
ve iliskilerimizin pusulasini barisa cevirmeye katki sagliyor.

Siddetsiz iletisim, yiiregimizde siddetin olmadigi dogal sefkat
durumunu ifade eden tarihsel siddetsizlik prensiplerine
dayaniyor. Marshall Rosenberg’in ifadesiyle, diinya lizerinde
var olan tiim kadim bilgileri biraraya getiren bu yaklagimin
icinde yeni higbir sey yok. Bu, igglidiisel olarak zaten hep
bildigimiz, kendimizle ve diger insanlarla hakiki baglar kur-
manin gizelligini hatirlamamiza vesile olan bir yontem.

Basit ama her zaman kolay degil

Siddetsiz iletisim, bize otomatik tepkiler haline gelmis
iletisim aliskanliklarimizi kenara koyup bilingli ve sefkatli bir
dil kullanmayi 6neriyor. Elestiri duymadan karsimizdakini
empatiyle dinlemenin, gercek duygu ve ihtiyaglarimizi farke-
derek kendimizi kimseyi elestirmeden dirustlikle tam ifade
etmenin mimkin oldugunu gosteriyor.

Bu yaklagim doért basit bilesenden olusuyor, ancak glinliik
yasamin mevcut aliskanhklari ve icinde yetistigimiz kiltir
nedeniyle bu bilingle yasamak her zaman kolay olmuyor. Bu
dort bilesen Ozetle soyle;

e Gozlem: Karsimizdakine -veya kendimize- dénik yorum
vargilarimizidan bagimsiz, olani oldugu gibi gorip ifade
etmek.

¢ Duygu: Teshislerimizi, distiincelerimizi duygularimizdan
ayirip olanlar karsisinda bizde ne canlandigini, yani duygula-
rimizi fark ederek dile getirmek.

« |htiyag: Yasadigimiz durumun bizde uyandirdigi ve duygula-
rimiz aracihigiyla temas kurdugumuz 6zlemleri, degerlerimizi,
bizim igin 6nemli olanlari ifade etmek.

e Rica: O durumla baglantili olarak, istedigimiz seyi net ve
olumlu bir dille ortaya koymak. Bunu yaparken bizi duya-
nin olasi “hayir” cevabina ve bu cevapla baslayabilecek bir
diyaloga agik olmak.

Siddetsiz iletisim bugiin diinyanin 65’i askin {lkesinde,
yasamin her alaninda etkili bicimde kullaniliyor. Ozel iligki-
lerden is ortamina, saglik ve sosyal hizmetlerden giivenlige,
hapishane calisanlarindan tutuklulara, egitim diinyasindan
toplumsal donisim orgitlenmelerine kadar gesitli alanlar-
daki uygulamalari ile gatismalari dontstirmenin, iliskilerimi-
zi sagliga kavusturmanin ve barisin yolunu agiyor.

Pasif siddet giinliik hayatin icinde yogun olarak yasaniyor
Siddet sozcuguyle belki akhimiza 6nce fiziksel siddet geliyor
ama glinliik hayatin iginde yogun bir sekilde fiziksel olmayan
pasif siddet var. Kendimizle ve diger insanlarla iletisimimiz
ne yazik ki dogrular, yanliglar, yargilar, etiketler, yorumlar,
teshisler ve talepler tizerine kurulu. Dogdugumuz giinden
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itibaren dogrular ve yanliglar, hakhlar ve haksizlar, -me-
li/-malr’lar 6gretiliyor bize; bu da ig ve dis gatismalara neden
oluyor.

Pasif siddeti belki de en ¢ok kendimize uyguluyoruz. Kendi-
mizle baglantidan, yani insani ihtiyaglarimizla temastan uzak
oldugumuz oranda gevremize sefkatsiz olabiliyoruz. Bu hal,
bilincimizle farketmesek dahi ruhta da bedende de huzur-
suzluga yol agiyor.

Hepimiz, her davranisimizla ihtiya¢ karsilamaya ¢alisiyoruz
ihtiyaglarimiz bizim canliigimizin, iyilik halimizin kaynakla-
ri. Tipki bir agacin canhhgini stirdiirmek igin havaya, suya,
topraga ihtiya¢ duydugu gibi biz insanlarin da fiziksel ve
psikolojik intiyaglari var. Glven, anlam, sevgi, anlayis, alan,
Ozgurluk, dirdstlik, huzur, yakinhk, kendini gergeklestirmek,
kabul, duyulmak gibi... Biz insanlar birer sosyal varlik olarak
her an baska canlilarla da iligki igcinde, kimi zaman bilingli
kimi zaman bilingsiz olarak ihtiyag karsilamaya, fiziksel ve
duygusal anlamda hayatta kalmaya ¢alisiyoruz.

ihtiyaglarimiza yasamin iginde karsilik buldugumuzda canli,
halimizden hognut, huzurlu, keyifli... yani konforlu duygular
icinde oluyoruz. ihtiyaglarimizi karsilayamadigimizda da iiz-
gin, kizgin, korku dolu, aci icinde, depresif, tikenmis... yani
konforsuz duygular iginde oluyoruz. Duygulari, ihtiyaglarimi-
zin karsilanma durumuyla ilgili bize bilgi veren birer haberci
gibi gorebiliriz. Duygulari aracimizin gosterge panelindeki
uyari isaretlerine benzetiyorum. Ornegin akaryakit gésterge-
si yandiginda bir petrol istasyonuna ugramazsak arag yolda
kaliyor. Bu nedenle bu isareti gormezden gelmek yerine
uyariyi dikkate aliyor ve buna gore hareket ediyoruz.

Duygu ve ihtiyaglarimizi bastirmayi 6grendik

Ne var ki, icinde bulundugumuz kiltiirde pek ¢ogumuz
duygu ve ihtiyaglarimizi duyacak sekilde buytimedik. Yetis-
tirilme tarihgemizde, kimi zaman cinsiyetlerimize gore ayri
muamele gorerek, pek ¢ok duygumuzu bastirmayi 6grendik.
"Bunda aglanacak bir sey mi var?”, “Uziilme”, “Korkma”,
“Aaa buna giilinir mi simdi, ¢ok ayip!” sozlerini duyan
gocuk daha cok kiglikken duygularindan kopmayi 6greniyor.
GOzyas! doktugiinde 6zir dileyen, duygulanmayi cocukea
bulan, sadece toplumca kabul géren birkag temel duygusunu
ifade edebilen bir kilturin icindeyiz. Baska deyisle, bedeni-
mizin bize ulastirmaya ¢alishigi sinyalleri dinlemekte ve ifade
etmekte pek de usta degiliz.

Siddetsiz iletisim, yeniden insan dogamizla, yani duygu ve
ihtiyaglarimizla baglanti kurmamiz igin bize rehberlik ediyor.
Bu sayede birbirimize ve kendimize uyguladigimiz siddetten
uzaklastigimiz, kendimizle ve diger insanlarla baglanti kurdu-
gumuz, dogamizda var olan géniilden verme ve alma halini
hatirladigimiz bir yasam bigimine yeniden dénlis yapmamizi
destekliyor.

Siddetsiz iletisim is hayatimizda nasil bir yere sahip?

is yasaminda iletisimin 6nemini ortaya koymak igin, etkili bir
iletisim ortaminin yoklugunun yarathgi sonuglara bakmak
anlamli olabilir. Yoneticinin net olmayan istekleri, baskici bir

dille ortaya koydugu beklentileri veya calisanlari dinleme
bigimleri stres, hayal kirikligi veya kafa karisikligina yol
acabiliyor. Bu durum is sonuglarinin niceligine, niteligine
ve zamanlamasina olumsuz yansiyabiliyor. Ayni zamanda
galisanlarin glveni, yoneticileriyle iliskileri sarsilabiliyor.

Ne zaman ortaya ¢ikti?

Onciisii kim?

Siddetsiz iletisim yontemini gelistiren Marshall
Rosenberg, 1940’l yillarin ABD’sinde Yahudi bir
ailenin ¢ocugu olarak ¢ok geng yasta siddetle
tanisti. Bir soyadinin bile siddete maruz kalma
nedeni oldugunu yasamak, insanlarin birbirlerine
siddet gostermelerine neyin yol agtigini anlama
istegi, barisgil ¢6ziimler saglayacak alternatifleri
arastirmak, onu klinik psikoloji alaninda doktora
yapmaya kadar gétiirdii. Siddetin dil, diisiince ve
iletisim tarzimizla iliskisini kurarak Siddetsiz iletisim
stirecini gelistirdi.

Siddetsiz iletisim ilk kez ABD’de, 1960’larda, devlet
okullarinda ve diger kamu kuruluslarinda irk
catismalarina barisgil ¢6ziimler bulmak icin ¢alisan
gruplarda uygulandi. Bu projelerde ¢alisan Dr.
Rosenberg ve arkadaslar Siddetsiz iletisim’i etkin
bicimde genis bir tabana yaymak ihtiyaci ile, 1984’te
Uluslararasi Siddetsiz iletisim Merkezi’ni (CNVC)
kurdu. Rosenberg ve ekibi, 750'yi asan sertifikali
editmen araciligiyla Siddetsiz iletisim’i diinyada
yaygin bicimde sunuyor. Ayrica bu isle ugrasan
yiizlerce goniillii, seminer, atélye ve ¢alisma gruplari
orgiitliiyor; uygulama gruplarina katiliyor ve.ekipler
koordine ediyor. Egitim ¢calismalari.okullarda,
isyerlerinde, saglik merkezlerinde, hapishanelerde;
topluluklarda ve dilelerde, gatismalari ¢6zmeye

ve dnlemeye yardimei olmak icin yapiliyor.
Rosenberg’in yol arkadaslari Sierra Leone, Sri
Lanka, Ruanda,-Burundi, Bosna-Hersek, Sirbistan,
Kolombiya ve Ortadogu gibi savaslardan yara

almis cografyalarda Siddetsiz iletisim yonteminile
arabuluculdk hizmetleri sunmaya devam ediyor.

Nasil 6grenebiliriz?

Siddetsiz'jletisim’i merak edenler, Marshall
Rosenberg’in “Siddetsiz iletisim: Bir Yasam Dili”ive
“Catisma.@rtaminda Baris Dili” kitaplarini okuyarak.
ilk adimi atabilirler. Bu dili 6grenmek igin“egitimlere
ve alistrmabulusmalarina katilmak biiyiik fayda
saghyor. Clinkii-her dil gibi bu dil'de uygulayarak,
deneyerek, pratik ederek gelistiriliyor.

Instagram’da “@siddetsiziletisim”, Facebook’ta
“Siddetsiz iletisim-Tiirkiye? sayfasinda ve www.
siddetsiziletisim.comsitesinde; Siddetsiz iletisim
toplulugunun tiim etkinlikleri duyuaruluyor.
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Gizem Alav Sapgi
CNVC Sertifikal Siddetsiz iletisim
Egitmen Adayi

Tiirkiye’ye Siddetsiz iletisim yaklasimini getiren Vivet
Alevi’nin egitmenliginde 2015’te basladigi Siddetsiz
iletisim yolculugunun hayatina kattigi zenginligi
toplumun farkli kesimleriyle paylasiyor. Kurdugu “Aile
i¢i Sefkat” olusumu altinda ebeveynlere ve okullara
doniik atélyeler ve birebir empatik destek ¢alismalari
sunarken gesitli kurumlar ve sivil toplum kuruluslar:
biinyesinde de iletisim temelli programlar diizenliyor.
“Siddetsiz Iletisim: Bir Yasam Dili” kitabinin
giincellenen baskisinin ¢evirmenligini iistlenen
Gizem, siddetsizlik bilincinin yayginlasmasi niyetiyle
Tiirkiye Siddetsiz iletisim Dernegi’nde de aktif gérev
aliyor. Sabanci Vakfi Hibe Programi tarafindan
desteklenen Katilimci ve Barisgil Siniflar Projesi’nde
“Yasami Zenginlestiren Egitim” programini Vivet
Alevi ve Judy Bleil Saruhan ile sunan Gizem, Global
Siddetsiz iletisim agiyla etkilesim icinde, Gabriele
Grunt’un mentorlugunda ve Deborah Bellamy’nin
asesdrliigiinde yolculuguna devam ediyor.

Yoneticiler calisma ortaminda etkili iletisimi 6nceliklendirdik-
lerinde, catismalari 6nlemek ve yonetmek, isbirligi ortamini
giclendirmek, bu yolla hem verimliligi ve Uretkenligi hem de
givenden beslenen uyumlu ve keyifli bir takim ¢alismasini
desteklemek miimkdin oluyor.

Microsoft’un CEO’su Satya Nadella, 2014’te yonetimi
devraldiginda sirketin tim Ust diizey yoneticilerine Siddet-
siz iletisim kitabini armagan etmis. Kitabin, kurumun igine
yerlesmis toksik iletisim kiltlirini kokten donustirmek igin
bilyuk katki sundugu ifade ediliyor.

Siddetsiz iletisim’in is hayatinda sunabildigi yararlari su
basliklarda 6zetlemek mimkiin:

e Calisanlarin moralini ve baghhgini kuvvetlendirmek,

« isyerindeki anlagsmazliklari hizla ve etkin bicimde ¢6ziim-
lemek,

* is ortaminda yasanan stresi ve bundan kaynaklanan verim-
lilik kaybini azaltmak,

e Calisanlarin potansiyelini en Ust diizeye yiikseltmek,

e Misteri ihtiyaglarini daha etkin duymak ve dile getirmek,

¢ Calisanlara kisisel biiylimeyi destekleyen degerlendirmeler
sunmak.

ilk adim: Sozlerin, eylemlerin ardindaki ihtiyaglari dinlemek
Bu yaklasimi 6zel hayatinda veya is yasaminda uygulamak
isteyenler igin ilk adim, hepimizin her an ihtiyag karsilamaya
calistigi bilinciyle, gorlinenin ardindakini dinlemek ve buz-
daginin gériinmeyen taraflarini gérmek olabilir. Karsimdaki
kisinin bana soyledikleri veya yaptiklari hosuma gitmedi-
ginde, alishgim tepkilerle otomatik karsilik vermek yerine o
kisinin sdyleminin veya eyleminin ardinda hangi ihtiyacinin
sakli oldugunu sezmeye, bu sayede onunla empati kurmaya
yonelebilirim. Ornegin “Biitiin zor isler bana kaliyor” diyen
bir calisma arkadasimin asil niyetinin isleri Gstlinden atmak
degil; gayretiyle goriulmek, takdir edilmek olabilecegiyle
bag kurabilirim. Ona cevaben suglama, savunma, agiklama
yapma, talepte bulunma gibi segimler yerine, gériilme veya
takdir ihtiyacina yonelebilir ve benim ihtiyacimla (isbirligi,
verimlilik, givenmek, destek vermek vs.) baglantili bir yanit
verebilir ve ikimizin de ihtiyacini gézeten bir ¢céziimiin yolu-
nu agabilirim. Bu seviyede kurulan bir baglantinin ¢alisma
ortaminda giiven topragini besleyen temel niteliklerden biri
olduguna inaniyorum.

“jletisimin sadece yiizde 10’u konusmak”

Siddetsiz iletisim bir yasam dili, secimi. Marshall Rosen-
berg bu konuda sunlari séyliyor: “iletisimin sadece yiizde
10’u konusmak; geri kalan yizde 90’1 konusmadan énceki

i¢ slirecimiz. Yani gozlem yaparak beni neyin tetikledigini
fark etmek, duygularimin sorumlulugunu almak, ihtiyacimla
baglanmak, boylelikle kendimle sefkatli bir baglantiya geg-
mek. Bu olduktan sonra karsimdakinin duygu ve ihtiyaglarini
tahmin etmek. Kendimi ancak bu i¢ stirecinin ardindan ifade
ediyorum; karsimdakine Ustin gelmek, hakli/gugli gikmak
icin degil, baglanti kurmak igin bilingli iletisim segimleri
yapiyorum.”
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ZOR BIR DONEMDEN GECIYORUZ
AMA RISKLERI YONETMEK

SIZIN ELINIZDE

E. Tolga Uysal
Deriva Danismanlik ve Egitim, Yonetici Ortak
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2020 yili ekonomik, sosyal ve daha bir¢ok alanda dengelerin
degistigi, yluzyilda bir yasanan pandemi sebebiyle evlerimi-
ze kapandigimiz bir yil oldu. Tim diinyay etkisi altina alan
COVID-19, merkez bankalarinin genislemeci para politikalari,
ABD-Cin gerilimi, ABD segimleri, tesvik paketleri ve likidite
bollugu, yillardir siiren Brexit sorununun sonlanmasi, rekor
kiran hisse senedi endeksleri ve altin fiyati, tarihinde ilk defa
eksi fiyatlari goren petrol, mart ayi diplerinden firlayarak son
yedi yilin en yiksek seviyelerine ulasan metal fiyatlari yurt
disindaki en dnemli glindem maddeleriydi. iceride ise rekor

deger kaybi yasayan Turk Lirasi, eriyen TCMB rezervleri, si-
yasi gelismeler ve ekonomi yonetimindeki degisiklikler 2020
yilina damga vurdu.

Doviz Kurlarindaki Dalgalanmalar ve Etkin Risk
Yénetiminin Onemi

Bitlin bu gelismelerin yarattigi finansal piyasalardaki dalga-
lanmalar 2020 yili boyunca sirketlerimizi dogrudan etkiledi
ve sirketlerimiz agisindan risk yonetiminin 6nemi bir kere
daha ortaya ¢ikti. Finansal risk yonetiminin aslinda isletme-
lerin varhigini stirdiirebilmeleri igin en dGnemli konulardan
biri olmasina ragmen geg¢mis yillarda birgok firma tarafin-
dan ikinci plana atildigini gérdik. Fakat son donemdeki bu
olaganustu gelismeler, buna bagli olarak déviz kurlarindaki
inis cikislar ve bu hareketlerin sirketlerimizin mali tablolarin-
da yarattig1 doviz kuru kaynakl zararlar, isletmelerimizin bu
alana daha fazla kaynak ve zaman ayirmasi gerektigi-

ni bizlere hatirlatt.

Son bes yilda Turk Lirasi’'nda yasanan
deger kayiplari ve volatilite artisi,
sirketlerimizi gegmisten ders ¢ikar-
tarak, miimkin oldugunca déviz
acik pozisyonu birakmamaya
veya aclk pozisyonlarini
azaltmaya itti. Reel

sektoriin son yillardaki

doviz agik pozisyonunu
inceledigimizde bu du-

rum agikga gorultyor.

TCMB’nin yayinladig

Finansal Kesim Disin-

daki Firmalarin Doviz

Varlik ve Yukimluluk-

leri’'ne baktigimizda reel
sektoriin 2017 yilinda

220 milyar dolarlara varan

doviz agik pozisyonunun Ekim
2020’de 157 milyar dolara dust-
gunl gorlyoruz.
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Reel Sektor Varlik ve Yiikiimliilikler (Milyon Dolar)
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Sirketlerimizin Kargi Karsiya Kaldigi Riskler Sadece D6viz
Kuru ile Sinirh mi?

Tabii ki degil. 2020 yilinda artan faizler, emtia fiyatlari ve
buna paralel olarak ylkselen hammadde fiyatlari déviz
kuru riski yaninda ayni zamanda faiz ve hammadde fiyat
risklerinin de sirketlerimiz tarafindan daha etkin bir sekilde
yonetilmesi gergegini bir kez daha herkese hatirlattr.
Pandeminin ilk hissedildigi mart-nisan aylarinda adeta ¢a-
kilan baz metal fiyatlari yil igerisinde -6zellikle Cin’in yaptig
yuksek alimlar ile- son yedi yilin rekor seviyelerine ulasti. Bu
durum, yil igerisinde birgok sanayi kurulusumuzun ham-
madde maliyetlerinin 6nemli oranda artmasina neden oldu.
Diger taraftan nisan ayinda tarihinde ilk defa negatif rakam-
lari goren petrol yilin son aylarinda toparlanarak neredeyse
pandemi dncesi seviyelerine yaklasti; bu da sirketlerimizin
enerji maliyetlerine negatif sekilde yansidi.

Finansal Risk Yonetimi Nedir ve Nasil Yapilir?

Finansal risk yonetimini, finansal risklerin bir organizasyon
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirecek kararlar alma
ve uygulama sireci olarak tanimlamak mimkin. Gelismis
Ulkelerin birgogundaki biiyuk sirketlere baktigimizda bu
amagla kurulmus departmanlarin oldugunu gériyoruz.
Ulkemizde bu uygulama o kadar yaygin olmamakla beraber
genelde sirketlerimizin mali isler departmanlari biinyesinde
risk yonetiminin uygulandigini ve sirket buytikligu arttikca
risk yonetimine ayrilan kaynagin ve zamanin da arttigini
gozlemliyoruz.

Sirketlerimizin net karlihgini dogrudan etkileyen, ihmal edil-
mesi durumunda firmalar agisindan felakete yol acabilecek
Finansal Risk Yonetimi Sureci’ni asagidaki sekilde 6zetlemek
mumkun;
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Finansal Risk Yonetimi Stireci

Finansal risk yonetiminin birinci ayagi olan finansal risklerin
belirlenmesi aslinda sirketin risk yonetimi agisindan rontge-
ninin cekilerek mevcut risklerin masaya yatirilmasi anlamini
tasiyor. Bu asamada, sirketin maruz oldugu déviz kuru, faiz,
emtia fiyat, kredi riski gibi riskler detayl olarak tespit ediliyor
ve raporlaniyor.

ikinci asamada ise tespit edilen risklerin nitel ve nicel yén-
temlerle 6lcimi gergeklestiriliyor. Burada mimkiin oldugu
kadar riski sayilarla ifade edebilmek, olabilecek felaketler
karsisinda sirketin nasil bir darbe alacagini 6nceden gérmek
ve ona gore hazirlikli olmak son derece biiylk bir 5nem tasi-
yor. (Burada, farkli istatistiksel ve matematiksel yontemlerin
yani sira stres testleri ve senaryo analizleri de yapilabilir.)
Olgiimii de yaptiktan sonra mevcut riskin kontrolii ve trans-
feri amaciyla aksiyon alinmasi gerekiyor. Riskin ne kadarhk
bir kisminin bertaraf edilmek istendigi, diger bir deyisle
riskten korunma oraninin ne olacagi gibi sorulara bu safhada
cevap araniyor. Ayrica riskin kontroli amaciyla kullanilacak
farkl maliyetlerdeki Girtinlerin segimine yonelik de bir karar
verilmesi gerekiyor. Forward, future, opsiyon, swap gibi
tirev Urlinlerin yani sira alacak sigortasi, faktoring gibi alter-
natif finansal Uriinler riskin kontroll safhasinda kullanilabilir.
Finansal risk yonetimindeki son safha ise aksiyon alindiktan
sonra risklerin izlenmesi, alinan aksiyonlarin etkinliginin ve
faydalarinin dlgtilmesidir. Buna gore, alinan pozisyonlarda
degisiklige gidilerek piyasanin durumuna goére yeniden ayar-
lamalar yapilabilir.

Aslinda bu islemlerin bir danisman destegiyle yapilmasi, sir-
ket disindan bir uzman tarafindan da degerlendirilmesi, ¢a-
lismanin objektifligi anlaminda en dogru uygulama olacaktir.

2020 Yili Emtia Fiyat Degisimleri (%)

FINANSAL
RiSKLERIN
BELIRLENMESi

RiSKIN
KONTROLU

Emtia Fiyat Degisimleri (%)
02.01.2020-23.12.2020

Dogal Gaz Bakr

Aliminyum Demir Cevheri

HRC

N. Amenca

67,26

ﬁ
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“Finansal risk yénetimi, firmalari-
miz igin bir liiks degil gelecege daha
gilivenli bakabilmeleri igcin cok 6nemli

bir konu. Firmalarimizin bu kiiltiirii sir-
ket geneline yaymasi ve aktif olarak,
dinamik bir sekilde bunu uygulayarak
takip etmesi kérhiliklarina dogrudan
yansiyacaktir.”

2021 Yilindaki Riskler Nelerdir?

Sirketlerimizin dniinde yine zor bir yil var. 2021 yilinda da
pandemi ve pandemi kaynakli ekonomik sorunlar uzunca
bir stire glindemimizde yer alacak gibi duruyor. Sirketleri-
mizi bekleyen bu global riskleri asagidaki sekilde 6zetlemek
mimkin;

e COVID-19 Riski ve Global Ekonomilere Etkilerinin Deva-
mi: Vaka sayilari hala artarken asi haberleri umut vermeye
devam ediyor. 2020'den gelen pandemi kaynakli ekonomik
sorunlar 2021’de de devam edebilir. iflaslarin artacagi ve
diinya ekonomilerinin 2020 6ncesi seviyelere en erken yil
sonunda ulasilabilecegi bir yil bizi bekliyor.

e Ulkelerin Yiiksek Borgluluk Oranlari ve Likidite Bollugu:
COVID-19 kaynakh olarak devletlerin yeni tesvik paketleri ve
buna paralel hareket eden merkez bankalarinin genisleyici
politikalari bir likidite bollugu yaratmis durumda. Bu, hisse
senedi piyasalarina olumlu yansirken, 6zellikle gelismis
Ulkelerin borgluluk oranlari dikkat gekiyor. Gelismis tlkelerin
toplam borcu 2020°de 15 trilyon dolara ulasti. Bu, toplam
GSYiH’nin yiizde 365’ine denk geliyor. 2021'de likidite
bollugu devam edecek gibi duruyor. Fakat tlkelerin yiiksek
borg¢lanma oranlari ileride sorun yaratabilir.

¢ Buylime Oranlarindaki Toparlanma Zaman Alabilir: Global
ekonomilerdeki pandemi kaynakli yavaslama, enflasyon,
kredi maliyetlerindeki artis ve igsizlik gibi birgok sorun
2021 yilina da sarkacak gibi duruyor. Her ne kadar ulkelerin

blyume oranlarinin gegen yildan daha iyi olmasi beklense
de pandemi dncesi ekonomik aktiviteye ulasmak biraz daha
zaman alacak.

¢ Yeni ABD Bagskani Biden ve Politikalari: Cok karisik bir
secim donemi sonunda ve ABD tarihinde hi¢ gorilmemis

bir sekilde Joe Biden ABD’nin yeni baskani oldu. Trump’dan
sonra segilen baskanin dis politika yaklasimi Turkiye'yi de
yakindan ilgilendiriyor. ABD-Gin, ABD-iran ve sonug olarak
ABD-Turkiye iliskileri yakindan takip edilmesi gereken baslica
suregler arasinda.

* Global Siyasi Belirsizlikler: Ulkemizi de dogrudan etkile-
yen belirsizliklerin -6zellikle Ortadogu’da- 2021 yilinda da
devam etmesi muhtemel. Diger taraftan son 15 yildir Avrupa
Birligi’nin (AB) baskani olan Merkel’in gidisi AB tarafinda bir
belirsizlige yol acabilir. Cogu zaman Turkiye-AB iliskilerinde
arabulucu pozisyonunda gordiiglimiz ¢ok gliclii bir lider olan
Merkel’in gitmesiyle Tiirkiye-AB iligkilerinin gelecegi de ayri
bir merak konusu.

Etkin Bir Risk Yonetimi Sirket Karliligina Dogrudan
Yansiyacaktir

Turkiye'de ekim ayi itibariyla agiklanan reel sektoriin 157
milyar dolarlik déviz agik pozisyonu, artan faiz oranlari
dikkate alindiginda, firmalarimizin déviz ve faiz risklerini
etkin bir sekilde yonetmesi gerektigi gercegini bize gosteri-
yor. 2021 yilinda da bu kapsamda vadeli islem s6zlesmeleri
(forward, future), opsiyonlar, swap gibi tiirev trlinleri daha
etkin kullanmalari, bunlar hakkinda bilgi sahibi degillerse bir
bilene sorarak bu trinleri 6grenmeleri, finansal soklara karsi
sirketlerimizi daha hazirlkh bir hale getirecektir.
Sanayicilerimizi yakindan ilgilendiren hammadde fiyatlarin-
daki artisinin yine 2021 yilinin konusu olacagi kesin gibi. Fir-
malarimizin hem baz metallerde hem de petrol fiyatlarindaki
risklerden korunma amagli islemlerini 2021 yilinda daha da
artirmalari, maliyetlerin dislridlmesi agisindan ¢cok 6nemli.
Yine vadeli islem piyasalarini kullanarak buralarda olusan
fiyat risklerini ydnetmek miimkiin. Ornegin hammadde ola-
rak bakir, aliminyum ve/veya ¢inko ihtiyaci olan bir sanayici
aylar 6ncesinden bu emtianin fiyatini Londra Metal Borsasi
(LME) Uzerinden yaptigi vadeli islemler ile sabitleyebilir veya
Brent petrol fiyatinin artmasi maliyetini artiriyorsa, bu riski,
yine Londra’daki Intercontinental Exchange’de petrole dayali
vadeli islem sozlesmesi alarak 6nceden bertaraf edebilir.
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Othn “Bir toplum igin yapilabilecek en buyuk iyilik,
icinde yasayan insanlarin kendilerini ylceltmelerine olanak

Sb.ﬂb.t Vb.kfl taniyacak ortam yaratarak zenginlesmelerini saglamaktir.”
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