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Onsoz

Pandemi sirketler icin her ¢alkantil ddnemde oldugu gibi firsatlari ve riskleri birlikte getirdi.
insan dogasi bu yeni kosullara cok hizli adapte olurken, is modelleri ve is yapis tarzlari
degismeye ve dontsmeye devam ediyor. Pandemi slresince gelecege yatirim yapan, is
modellerini, pazarlama kanallarini dijital ortama tasiyan, stireglerini sadelestirerek gereksiz
maliyet unsurlarindan kurtulan, finansal raporlama ve maliyet kontrol sistemlerine, i¢ kontrol,
ic denetim gibi iyi yonetisim mekanizmalarina yatirim yapan firmalarin pandemiyi firsata
cevirdigini gozlemliyoruz. Uzaktan ¢alisma dev holdinglerin normali haline gelirken bundan
bir yil 6nce bazilarimizin hayal bile etmedigi bu is yapis bicimi, gayrimenkul, turizm gibi
sektorleri de olumsuz etkiliyor. Telekom, lojistik gibi bazi sektorler pandemiyi firsata gevirerek
onemli karlar elde ederken, havayollari, turizm ve hizmet gibi sektorler de strecten olumsuz
etkileniyor.

Turkiye Aile Isletmeleri Dernegi ile cesitli alanlarda stirdiirdigtimiz isbirliklerimize bir yenisini
ekleyerek COVID-19'un aile sirketleri Gzerine etkilerini aile sirketlerinin kendisinden dinledik.
Ulkemiz ekonomisinin lokomotifi aile sirketlerinin COVID-19 hakkinda saptamalari sadece
aile sirketleriicin degil diger firmalar icin de yol gdstericidir. Gerek arastirmamiza katilan
yoneticilerin sirketlerinde aktif gbrev yapan aile Uyelerinden olusmasi gerekse profesyonel
yoneticilerin goruslerine yer verilmesi arastirmamizin saptamalarini g¢lendiriyor. Pandemi
doénemi, inovasyon ve iyi ydnetime yatirmin aile isletmeleri acisindan bir IUksun 6tesinde

bir zorunluluk oldugunu bir kez daha gozler 6ntne sererken, aile sirketlerinin hangi alanlara
odaklanmasi gerektigi konusunda da isik tutuyor.

Ali Cicekli
Denetim Hizmetleri Lideri
Deloitte Turkiye
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Onsoz

Korona viris salgininin aile sirketlerine etkisini ortaya koymak amaciyla TAIDER Aile Isletmeler
olarak Deloitte Turkiye is birligiyle hazirladigimiz “COVID-19'un Aile Sirketlerine Etkileri”
arastirmamizin sonuglarini paylasmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz.

2020 yilinin basindan itibaren etkisini arttirark tim dinyayi etkisi altina alan COVID-19
salgini, pek cok sektorde farkl etkiler yaratti. Son bir yil icinde bazi sirketlerde talep azalmasi
nedeniyle Uretim sekteye ugrarken, ne yazik ki bazi sirketlerin Uretimlerini sirdtrmeleri
imkansiz hale geldi. Ekonomik olarak olumsuz etkilerinin yani sira salginin dijitallesme adina
olumlu etkileri de oldu. Tum dunyada dijitallesme, dijital ekonomiye déntsum streci blyuk . o
bir hiz kazandi ve Turkiye'de bu dénusumden aile sirketleri de etkilendi. A"!i"i N S SR

115 aile sirketi Uyesi ve 36 profesyonel yoneticinin katilimiyla gerceklestirdigimiz COVID-
19'un Aile Sirketlerine Etkileri arastirmamiz, aile sirketlerinde yasanan ekonomik durum ve
beklentileri, sirketlerin gelistirdikleri stratejileri ve dnumuzdeki strecte gérdukleri riskler
basta olmak Uzere pek cok dnemli veriyi ortaya koyuyor. Arastirma verilerine baktigimizda,
aile sirketlerinin neredeyse yarisinin COVID-19 ile birlikte gelir dizeyinin azaldigini

goruyoruz ve katihmailarin yaklasik yizde 56'si bu durumun ancak 2022 yili ve sonrasinda
duzelebilecegini dusunuyor. Yine verilere gore aile sirketlerinin yaklasik yizde 65'inin
COVID-19 6ncesi kriz durumlarri¢in hazirladigi bir is strekliligi plani bulunmazken, bundan
sonraki strecte is surekliligi plani veya kriz yonetimi komitesi kurmayi planlayanlarin oraninin
oldukga yuksek oldugu gorullyor.

Basak Kurtoglu
TAIDER Uye lliskileri Komite Baskani

Arastirmanin tasarim ve rapor hazirliginda sagladiklari ortak is birligi icin DELOITTE TUrkiye'ye
ve anket calisma grubumuza, anketimize katilan TAIDER Uyelerimize ve diger tim katilimcilara
tesekkur ediyor, aile sirketlerine isik tutmasini temenni ettigimiz arastirma anketimizin ayrintil
sonuclariniilerleyen sayfalarda keyifle okumanizi diliyoruz.
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Yonetici ozeti

Bu rapor Covid-19'un Ulke ekonomisine blyUk katki saglayan ve yarattiklari degerler ile
bulunduklari sektorlere yon veren aile sirketlerine etkilerine 1sik tutmaktadir. Arastirmaya
115 aile sirketi Uyesi ve 36 profesyonel yonetici katilarak pandeminin sirketleriicin ekonomik,
stratejik ve inovasyon agisindan naslil degisim yarattigini ve Covid-19 sonrasi beklentilerini
paylasmislardir.

Arastirma ¢zet olarak degerlendirildiginde, sirketlerin Glkemiz i¢in birinci yilini dolduran
pandemi kosullarina uyum saglamaya basladig| ve (¢ ay dncesine kiyasla finansal
gelecekleriyle ilgili daha iyimser bir tablo umduklari gordlmustur. Pandeminin gelir yaratma
duzeylerini olumsuz etkiledigini belirtenler ise katilimci sirketlerin neredeyse yarisini
olusturmaktadir.

Aile sirketlerinin pandeminin olumsuz etkilerine karsi aldigr maliyet azaltici dnlemlerin ilk
U¢ sirasinda; seyahat iptalleri, personel giderlerinin azaltiimasi ve danismanlik ve destek
hizmetlerinin iptali gelmistir.

Arastirmaya dahil olan aile sirketi Uyeleri ve profesyonel yoneticileri sirketleri icin
dijitallesmenin, yeni Grln ve hizmetlerin pazara sunulmasinin ve maliyet azaltiminin pandemi
doéneminde one ¢ikan ilk Ug stratejik kararlari oldugunu belirtmislerdir. Risk agisindan ise
sirketlerin en ¢ok endiselendigi konu olan kur dalgalanmalari pandemi déneminde de ilk
sirada yer almistir. Bunun yaninda Covid-19'un yol actigl ekonomik belirsizlikler ve degisen
regulasyonlar da sirketlerin risk acisindan giindeminde olan konularin ilk siralarinda yer
almaktadir.

Arastirma sonuclari organizasyon yapisi ve is streclerinde donudstm yasayan sirketlerin bu
donemde dijitallesme ile strdurtlebilir, efektif ve cevik bir stratejiye sahip olacagi kanaatinde
bulusmasi aile isletmeleri acisindan dijitale yatirimin énemini bir kez daha vurgulamistir.
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Arastirma ve katilan
aile sirketleri hakkinda

Arastirma hakkinda

COVID-19'un aile sirketlerine etkisini inceleyen bu arastirma 115 aile sirketi
Uyesi ve 36 profesyonel yonetici tarafindan toplamda 1517 kisinin katilimla

gerceklestirilmistir.

Finansal Hizmetler;

0,
%2,6 Yagam Bilimleri ve

Diger: Q Q@ Saglik Hizmetler;
%19,2 %1,3

Endistriyel driinler
& hizmetler;
Q %17,2

Kimya;
%3,3
Q
Demir-gelik;o
%1,3
Tekstil; Perakende;
%6,0 ¢ ¢ %9,9
Eglence;
%0,7 QQ
A Egitim;
Atnaggla&y Q Q %46
%2,6 Turizm & Q Teknoloji, Medya &
Seyahat; Q Telekomiinikasyon;
%0,7 %1,3
Ulasim & Lojistik;
Q } 0 %2,6
_ Enerji, Kamu
Ingaat;  Hizmetleri &
%46 Madencilik;
%6,0

Anket 30'a yakin farkli sektorden aile
sirketinin katiimr ile gerceklestirilmistir.
Sirketlerini temsilen gordslerini paylasan aile
sirketi Uyeleri ve profesyonel yoneticilerinin,
farkli sektorlerde yer almalarina ragmen
pandeminin yaratmis oldugu degisim ve
gelecek beklentileri konusunda bir ¢ok
noktada kesistigi gorulmustur.

Calisma yontemi

Bu calisma aile sirketlerinin COVID-19
pandemisinin sirketlere etkilerinin
degerlendiriimesi Uzerine tasarlanmistir.
Calisma, farkli sektorlerden aile sirketleri
Uyelerive profesyonel yoneticilerinin
e-posta yoluyla anketi doldurmaya davet
edildikleri cevrimici panel yontemiyle
gerceklestirilmistir.



COVID-19'un Aile Sirketlerine Etkileri | Arastirma Sonuglari

Aile sirketlerinin temel 6zellikleri

Faaliyet yill %431 %42,4
%9,9
%4,6
0-10 yil 10-20 yil 20-40 yil 40 yil uistii

10

4. nesil ve sonrasl;
%6,0

9

¢

2. nesil;
%42,4

1. nesil;
%34,4

®

Ankete katilan aile sirketleri
degerlendirildiginde, 20- 40 yil arasi faaliyet
gosteren sirketlerin orani %43,1 ve 40 yilin
Uzerinde faaliyet gdsteren aile sirketlerinin
orani %42,4 olarak gérulmektedir. Faaliyet
yili 20 yilr agmis sirketler toplu halde
degerlendirildiginde oran %85 olarak
ortaya ¢lkmaktadir ve bu da aslinda

aile sirketlerinin uzun yillar faaliyetlerini
surdirme konusundaki basari ve istikrarini
sergilemektedir.

Arastirmaya dahil olan aile sirketlerinin
cogunlugunun 20 yil ve Gzerinde faaliyet
gosterdigi sonucuna ulasilmasina ragmen
bu sirketlerin cogunlugunun suanda hala
birinci ve ikinci nesil aile Uyeleri tarafindan
yonetildigi gdrulmektedir. Arastirmanin
sonucunda 40 yili askin faaliyet gosteren
koklu sirketlerin dortte GgUnin 2. ve 3.
nesil tarafindan ydnetildigi, bunun yaninda
kurulusunun ilk 10 yilinda olan sirketlerin
ise cogunlugunun kurucu 1. nesil tarafindan
yonetildigi sonucuna ulasiimistir.
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Ciro
%30,5

%23,8

%18,5

%11,9

%8,6

%56,6

< 3 Milyon TL 3 Milyon TL - 25 Milyon TL - 125 Milyon TL - 500 Milyon TL - > 1 Milyar TL
25 Milyon TLarasi 125 Milyon TL arasi 500 Milyon TL arasi 1 Milyar TL arasi

Istihdam

Arastirmaya katilan aile sirketlerinin yaklasik
yarisini (%48,9) KOBl'ler olusturmaktadir.
%55,0 KOBI sinifinda yer alan bu sirketlerin %6,6's|
—_— cirosu 3 Milyon Tl'den kuguk sirketler,
%23,8'i cirosu 3- 25 Milyon TL arasinda olan
sirketler ve %18,5'i cirosu 25-125 Milyon TL
arasinda olan sirketlerden olusmaktadir.

istihdamin da biiytk cogunlugu (%55)
%33,1 yine arastirmaya katilan ve KOBI olarak
siniflandirilan sirketler tarafindan
saglanmaktadir. Cirosu 1 Milyar TUnin ve
calisan sayisi 1000 kisinin Uzerinde olan aile
sirketlerinin oraniise %7,2'dir. Bu sirketler
sektorleri bakimindan incelendiginde ise
one ¢ikan sektorlerin tuketici drunleri,
kagt& ambalaj ve insaat oldugu sunucuna
ulasiimistir.

%11,9

< 250 Kisi 250-1000 Kisi > 1000 Kisi
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Sonuc¢ degerlendirmesi

Ekonomik durum ve beklentiler

Finansal gelecek beklentileri

Arastirmaya dahil olan aile sirketleri finansal
durumlarini Ug ay oncesiile kiyasladiklarinda
o Cok daha iyimserim; iyimser bir tablo cizenlerin orani (%42,5),
Biraz daha kotimserim; %11,0 durumun hemen hemen ayni oldugunu
%13,0 Q dusunenlerin (%41,1) az bir farkla da olsa
Q onlnde yer aliyor.

(ok daha kotiimserim;
%3,4

Finansal gelecekleriyle ilgili durumun
zorlayiciliginin devam ettigini dustinenler ve
kotumser bir tablo cizenlerin orani ise %716,4.

v

Biraz daha iyimserim;
%31,5

@

Hemen hemen ayn
sekilde diistndyorum;
%41,1

3 ay Oncesiyle kiyaslandiginda, sirketinizin finansal gelecegi hakkinda ne dustunuyorsunuz?
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Finansal duruma COVID-19 etkisi

%45,1
Aile sirketlerinin %45,1'i COVID-19'un
finansal durumlarina etkisinin normal
— seviyede oldugunu belirtmektedir.
— Arastirma sonucunda ¢ikan bu yiUksek orana
%29 6 —_— bakildiginda sirketlerin uzun stren pandemi
! —_— kosullarina bir sekilde adapte oldugu sonucu
¢ikarilabilirken bunun yaninda pandeminin
yaratmis oldugu belirsizlik ortaminin finansal
durumlarini (olumsuz yonde) yluksek ve ¢cok
yuksek seviyede etkiledigini belirten aile
%14,1 sirketlerinin oraniise %43,7 olmustur.
%10,6
%0,7
Cok yiiksek Yiiksek Normal Duisiik Cok dusiik
Sirketinizin finansal durumunda COVID-19'un etkisinin ne seviyede oldugunu dustnmektesiniz?
Gelir yaratma duzeyine COVID-19 etkisi
Geliryaratma diizeyi artt; ..
%24,7 o W 2022 veya sonras;
Q _______________________ %55,7
Gelir yaratma Q
duizeyi azalds;
0%48'6 Ongoriim yok;
@ %11,4
\@/ 2021in 1. yansi;
%4,3

Q

Gelir yaratma diizeyinde
degisiklik olmad;
%26,7

ne zaman dénmesini bekliyorsunuz?

COVID-19'un sirketinizin gelir
yaratma duzeyini nasil
etkiledigini dustnuyorsunuz?

Arastirma sonuglarina gbre pandeminin
gelir yaratma duzeylerini arttirdigini belirten
aile sirketlerinin orani %24,7 ve herhangi bir
degisiklik olmadigini belirtenler ise %26,7
olmustur. Fakat gelir yaratma dizeyinin
azaldigini belirten sirketlerin orani %48,6 ile
en yUksek degeri gostermektedir.

14

2021in 2. yaris;
%28,6

Sirketinizin kriz 6ncesi gelir yaratma duzeyine

Gelirlerinde azalma yasadigini belirten

bu sirketlerin yarisindan fazlasi (%55,7)

kriz dncesi konumlarina ancak 2022 ve
sonrasinda yani uzun vadede doneceklerini
dustunmektedir. Eski durumlarina dénme
umudunu 2027'in ikinci yarisina birakanlarin
orani %28,6 olurken, bulundugumuz dénem
icerisinde kriz dncesi dUzeyi yakalayacagini
belirtenler oldukga az (%4,3).
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Maliyet azaltici dGnemler

%71,2
———— %34,5
%28,1
%21,6
0,
%14,4 %13,0
Seyahatlerin Personel Alinmakta olan Kira Herhangi bir Diger
iptali giderlerinin danigmanhk sozlegmelerinin onlem alinmasi
azalmasi ve destek revize edilmesi
hizmetlerinin
Salgin doneminde maliyetlerinize yonelik ne gibi maliyet azaltici dnlemler aldiniz?
Arastirmaya katilan aile sirketleri COVID- Aile sirketlerinin bir kismi (%14,4) ise
19'un yaratmis oldugu zorlayici ortamdan herhangibir 6nlem alinmadigini belirtirken,
asgari duzeyde etkilenmek icin bazi bazilari ise artan talebe cevap verebilmek
maliyet azaltici dnlemler almak zorunda icin maliyetlerinde artis yasandigini
kalmistir. Sirketlerin dncelikli olarak aldiklari belirtmistir.

onlemlerin basinda seyahatlerin iptali
gelmektedir. Pandemi strecinin getirmis
oldugu zorunlu seyahat kisitlamalarr sirketler
icin maliyetlerini azaltmalari konusunda

bir etken olmustur. Seyahatlerin iptalinin
ardindan sirketler personel giderlerinin
azaltlmasina yonelik calisan sayisinin
azaltlmasl, yan haklarin kisitlanmasi, tcretli/
Ucretsiz izin kullandiriimasi gibi dnemler

de almayi tercih etmistir. Bunun yaninda
maliyetleri azaltmak i¢in alinan diger
O6nemler arasinda danismanlik, teknoloji ve
egitim gibi destek hizmetlerinin iptali, kira
sozlesmelerinin revize edilmesi, tedbirli satin
alma politikalari, yatirimlarin ertelenmesi

ve stok, CAPEX/OPEX kisitlamalari da yer
almaktadir.

i
1

LI
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Strateji

Kriz kosullarina hazirlik durumu

Arastirmaya katilan aile sirketlerinin
%64,1'i kriz durumlarrigin hazirlanmis

bir is planlarinin bulunmadigini ve yine
%61,8 gibi blyuk bir cogunlugun kriz
yonetim komitelerinin dahi olmadigini
ifade etmislerdir. Sirketler pandeminin ilk
donemlerinde oldukga zorlanmis olsalar da
aldiklari tedbirler ve strece uygun attiklari
adimlar ile duruma adapte olup buyuk
Olcude is surekliligini saglamislardir.

Hayr, Evet;
%64,1 %35,9

9 *

Sirketinizde Covid-19 éncesi kriz durumlari
icin hazirlanmis bir is surekliligi plani hazir
bulunuyor muydu?

16

Fakat aniden gelisen, sirketlerin daha 6nce
karsl karslya kalmadiklari ve tim dinyayi
etkileyen bu kriz sonrasi aile sirketleri %73,3
oraninda bundan sonra yasanabilecek
krizlere karsi hazirlikli olmak icin is strekliligi
planive kriz yonetimi komitesi kurulmasini
planlarina dahil ettigi gorulmektedir.

Hayrr; Evet;
%61,8 %38,2

Sirketinizde krizleri ydnetmekicin
olusturulmus bir kriz yonetimi
komitesi mevcut muydu?

Hayir; Evet;

Is stirekliligi plani ve/veya kriz yonetimi
komitesi olusturulmasini planliyor musunuz?
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One ¢ikan stratejik kararlar

Arastirmaya dahil olan aile sirketi Gyeleri
ve profesyonel yoneticileri sirketleri icin
dijitallesmenin (%46,6) stratejilerinin en
Odnemli parcasi oldugunu belirtmistir. Bu
doénemde Uretimden hizmete, iletisimden
egitime her alanda degisime mecbur kalan
sirketler dijitallesme ile strdurUlebilir,
efektif ve cevik bir stratejiye sahip olacagl
kanaatinde bulugsmaktadir.

%38,9
i Urtin ve hizmetlerin
pazara sunulmas|

One cikan ilk (¢ stratejik karardan ikincisi
9%38,9 oraninda yeni Urun ve hizmetlerin
pazara sunulmasi olmustur. ikinci sirada yer
alan bu strateji bileseni aslinda sirketlerin
pandemi strecine adapte olduklarini ve bu
durumu avantaja cevirmek icin yeni atilimlar
pesinde olduklarini gostermektedir.

Stratejik kararlarin G¢Unct ayaginda maliyet
azaltimiyer almistir. Yasanan ekonomik
belirsizlikler kaynakli sirketler maliyetleri
kontrol altinda tutmanin da stratejinin

bir parcasi olmasi gerektigi gorusinu
paylasmaktadir.

Stratejik kararlardan hangi ilk Ggu gelecek 12 ay icin sirketiniz icin 6ncelikli olacaktir?

-
’
.=’

Seld
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inovasyon

Yatirimlarin gelecegi

Artacak = Ayni kalacak = Azalacak

e
/on4,6 - %S‘ZAE m —

&

Arastirma ve Yazilim, veri, . Orsanizasvon ve
Arsa, is binalan ve Makine Gelitirme BT alar ve Yaratiai igler, (allggqla'rm 8 i§I:ﬁr¥:ci v
fiziksel altyapi ve ekipman web sitesi etkinlikleri tasarim, egitimi iyilegtirmeleri

marka olusturma

COVID-19 salginindan 6nceki durum ile kiyaslandiginda énumuzdeki 12 ay i¢inde sirketinizin
yatirimlarinin asagidaki alanlarda nasil degisecegini 6ngoriyorsunuz?

Genel olarak sonuclara bakildiginda Dijitallesme temelli olarak 6ne ¢ikan basliklar
aile sirketleriyatinm konusunda istekli BT ve Ar-Ge yatirimlari olurken, organizasyon
bir tablo ¢izmistir. Pandeminin sirketler ve is sureci iyilestirmeleri ve ayrica ¢alisan
icin fark yaratan konusunun dijitallesme egitiminin de yatirim gerektiren diger onemli
oldugu arastirma sonuglarinda da ortaya alanlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Kosullara
cikmistir. Katiimeilarin %60,3'0 dijitallesme adapte olmanin yani sira yaratici isler ve yeni
yatirmlarini arttrdigini ve %34,4'G bir marka olusturmanin da fark yaratacagini
yatinmlarinda her hangi bir degisiklik dusunen sirketler bu alanda da yatirm
yapmadiklarini belirtmistir. planlari hedeflemektedir. Yatirim yapilmasi

konusunda en geride kalan baslik ise maddi
varliklara (arsa, is binalar, fiziksel altyapi)
yapilacak yatirimlar olmustur.

18




Risk olusturabilecek faktorler

Aile sirketlerinin dntmuzdeki bir sene
icerisinde en riskli buldugu konularin ilk
sirasinda ve yuzde ellinin Uzerindeki %61,8'lik
oraniyla kur dalgalanmalari gelmektedir.
Pandeminin sebep ekonomik belirsizlik
ortami ise risk olusturacak faktorlerden
ikincisi olmustur. Bunlarin yaninda farkli
sektorler icin uygulanan farkl regilasyonlar
da sirketler icin bir risk faktoru olarak
gorulmektedir. Alim guctne bagli olarak ig
ve dis talebin azalmasi riski, jeopolitik riskler
de sirketlerin 6GnUmUzdeki donemde dikkat
edecegini belirttigi konulardan bazilaridir.

Onumuizdeki 12 ay icin asagid

o
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aki faktorlerden hangi GgU sirketiniz icin risk olusturacaktir?

— EHIII

/N
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COVID-19 sonrasi

Organizasyon yapisi ve is sureclerinde yasanan donusumler

Evet;
%74,8 Satig stireglerinin ve

canalarinn dijtal [NNANAAAAAAAARRANAANN %52.5

ortama aktariimasi

otomasyon [N %27.3

Hayir; Q

%25,2

sean NI %14,

____________________________________________ Diger [N %014,1

COVID-19'un sirketinizin gelir yaratma dizeyini nasil Yasanan degisimler hangi alanlarda gerceklesti?
etkiledigini disinUyorsunuz?

Aile sirketi temsilcilerinin %74,8'i COVID-19'un
organizasyon yapilarinda ve is sureglerinde
donustm yasandigini belirtmistir.

Meydana gelen degisim alanlarindan en

yUksek orandaki basliklarin; dijitale yatirim,

sureglerin ve kanallarin dijitallesmesi,

otomasyon olarak yine dijitallesme ile ilgi
oldugu gorulmustur.
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Uzaktan calisma ve iletisim

Hayir; Evet;
%25,4 %74,6

Sirketinizin dijital altyapisi uzaktan ¢alisma
modeline uygun muydu?

ls modellerinde degisiklikler

Hayir; Evet;
%53 5 /o46 5

Salgin sonrasinda karar
mekanizmalarinda ve yonetisim
seklinde degisiklik yapmayi
degerlendirdiniz mi?

Salgin sonrasi dénem degerlendirildiginde
karar mekanizmalari ve yonetisim seklinde
degisiklik yapmayi dustinmeyen aile
sirketlerinin, degisikligi gerekli gorenlerden
sadece %7 daha fazla.

HO

Hayir; Q

%30,7
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Hayir; Evet;
%31,0 %69,0

Bu dénemde yeni bir iletisim stratejisi
gelistirdiniz mi?

Evet;
%69,3

Salgin sonrasinda is
modelinizde degisiklik yapmayi
degerlendirdiniz mi?

is modellerinde yapilacak degisiklere
bakildiginda ise degisiklik yapmayr distinen
sirketlerin oraninin ¢ok daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. is modellerinde degisiklik
yapmay! dusinen sirketlerin yarisindan
fazlasi (%52) pandemi doneminde tercih
degil neredeyse zorunluluk haline gelmis
olan evden ¢alismanin kalici olmasini
disunUyor. Buna bagli olarak ofis alanlarini
kUgultmeyi dustnen sirketler de mevcut.

Arastirma sonucunda aile sirketlerinin
%74,6 oraninda altyapilarinin uzaktan
calisma modeline uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir. BuyUk orandaki aile sirketinin
sahip oldugu bu 6zelligin pandemi
doneminde sirketlere esneklik sagladig
ve is akisi konusunda sirketleri rahatlattigi
degerlendirmesi yapilabilmektedir.

Bunun yaninda katiimcilar yine yuksek
oranda pandemi kosullarinda yeni bir
iletisim stratejisi gelistirdiklerini belirtmistir.
COVID-19 ortami tuketici davraniglarini

ve tercihlerini ayrica ¢alisan, yatirimci ve
tedarikgi iliskilerini de etkilediginden bu
paydaslarla kurulacak iletisim stratejisinin
degismesi ve yeni bir yol belirlenmesi is
surekliligi acisindan da sirketler icin kritik
olmustur.

gt 11111111111

yayginlastiriimasi

E-icarete yatrm - [{WANAAANARINNRN) - %45.7
Dijtal i ortalar - |[{ANNAAARNARN - %24,7

Ofis alanl
cooromest NN o625,2

Degisiklik yapmayi degerlendirdiginiz
alanlar nelerdir?

E-ticaret ve dijital is ortakliklarinin da is
modellerinin dondsumunde etkili olacag
belirten aile sirketleri bu sayede aslinda
duruma adapte olma asamasindan fark
yaratarak avantaj saglama ve sektorlerinde
oncu adimlar atma gayelerini de
gostermektedir.
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Kontrol ve denetim faaliyetlerinde yapilandirma

Arastirmaya katilan aile sirketlerinin %55,9'u pandeminin
yaratmis oldugu etkinin dlcimlenmesi ve objektif bir sekilde
degerlendirmesinin yapilabilmesiicin kontrol ve denetim
faaliyetlerinin arttirilmasi ya da yapilandiriimasi intiyaci oldugunu
belirtmektedir.

%55,9

%44,1

Evet Hayir

COVID-19 ile birlikte sirketinizde kontrol / denetim
faaliyetlerinin arttiriimasi / yapilandiriimasi ihtiyacini
hissettiniz mi?
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