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Geleneksel Sektorleri Gelecek Yiizyila Tasimak Mimkiin mii?

Yazan: Burak Ozdogan

Dinyanin en bliyik dijital devlerinden Amazon’u slipermarket isletmeciligine iten sebep nedir?

Eskiden hemen hemen her teknolojik gelisme haberinin veya duyurusunun basinda “Teknoloji bas
dondirmeye devam ediyor” veya “Teknolojideki degisim bas dondurtyor” gibi giris cimleleri gérirdik.
Artik basimiz donmiyor. Ama sasirtici deneyimler yasamaya devam ediyoruz. Yakindan takip edenler
muhakkak Amazon’un yapay zekadan nesnelerin internetine, makine 6grenmesinden bulut bilisime
son donemde karsimiza gikan ne kadar teknoloji varsa bir bitin halinde kullanarak actigi Amazon Go
isimli siper marketini duymustur.

Haberi okuduktan sonra kendi kendime “Dev sirketlerin bakkallara agtigi savas bitmiyor” diye bir yorum
yaptim ve hatta devaminda “Bu kadar teknolojiyi market agmak icin mi gelistirdiler?” diye de sormadan
edemedim. Ancak isin 6ziinde islerin ve isletmelerin gelecegi acisindan 6nemli ipuglari yatiyor.

Ne varsa geleneksel olanda var

Gercek su ki teknoloji ve dijitallesmedeki yenilikler, gelisme asamasindayken ileri teknoloji Girlin ve
hizmetleri ortaya cikariyor, olgunlastigi andan itibaren ise yonini geleneksel islere ve is yapis
bicimlerine ceviriyor ve geleneksel sektorler tizerinde yikici donlisiimler yaratiyor.

Gegmiste fiziksel kanallardan satilan fiziksel Grinlerin dijital kanallara tasinmasi yikici bir rekabet
unsuruyken bugin fiziksel Grlinler yeniden fiziksel kanallara dénis yapiyor ancak ufak bir farkla; dijital
ayak izleriyle. Amazon’un yaptigi da tam olarak bu. Dénemin ruhunu ve beklentilerini dogru anlayarak
musteri deneyimini dijital ortama tagsimayi basaran Amazon, bugiin sahip oldugu teknolojik altyapinin
tiim nimetlerinden yararlanarak fiziksel magazaciligi yikici bir rekabete mecbur birakiyor.

Dine kadar bir fiziksel magaza tasariminin en 6nemli ayrintilarindan biri olarak degerlendirilebilecek
“kasa” Amazon’un yeni sliper marketleriyle birlikte emekliye ayriliyor. Bu emeklilik, geleneksel
sektorlerin dijitallesme trendinin yoniini de degistiriyor. Bu degisim tek boyutlu mu? Hayir.

Miisteri deneyimi

Magazaciligin dogusundan beri rekabet Ustlnliginin en onemli dinamikleri arasinda musteri
deneyiminin yer aldigini soylersek yanhs olmayacaktir. Bir Cin atasézi “Gllmesini bilmeyen diikkan
agmasin” der ve eminim baska birgoklari benzer bir vizyonla misteri deneyiminin misteriyle iyi iletigsim
kurulmasindan gectigine inanir. Bu gergekten dogrudur da. Ancak buglin misteri deneyimini
encoklamanin farkli yollari da var. Mesela misteriyle hig iletisim kurmamak gibi. Amazon, actigi siper
marketten sadece kasalar degil, kasiyerlerle birlikte satis danismanlarini da kaldiriyor. Kisinin akilli
telefonunu okutarak iceri girdigi andan itibaren magaza igerisindeki tim islemleri dijital olarak takip
edilerek herhangi bir duraksama ya da isleme gerek kalmaksizin alisverisin dogal akisi icerisinde tim
operasyonu tamamlayarak misterinin hizla magazayi terk etmesine imkan taniyor.
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Bu yeni musteri deneyimi, teknolojinin blyileyiciligini zaman tasarrufuyla birlestirerek basariya
ulasiyor. Bu noktada 3 dnemli bileseni bir araya getirmek gerekiyor:

e Alisveris gliclini elinde bulunduran kusaklarin temsilcilerini dogru anlamak,
e Beklentilerinin farkinda olmak,
e Bu beklentileri karsilayabilecek yeteneklere sahip olmak.

Biiyiik veri, lezzetli veri

isin diger tarafinda rekabeti daha da getin boyuta tasiyan “minicik” bir detay var. Biyiik ama lezzetli
veri. SUper markete giren misteriler, magaza igerisine girdikleri andan itibaren onlarca karar veriyor.
Bir Grin aliyor, vazgeciyor geri birakiyor, dnce birini alip sonra digerine geciyor, bazi reyonlarda daha
fazla zaman harciyor, bazilarina hi¢ ugramiyor, bazi Urinleri hizla sepetine koyarken bazilarini tam
cikacakken birakiyor...

Bu ve benzeri tim kararlar Amazon’un kurdugu teknolojik altyapi sayesinde izlenerek hem Amazon igin
hem de markalarigin altin degerinde bilgi potansiyeli tasiyor. Geleneksel siiper marketlerin de ellerinde
muhakkak hatiri sayilir miktarda veri oldugundan eminim ancak Amazon’un isi farkh bir boyuta tasidigi
ve markalarin bu boyutun biyisine kapilma ihtimalinin oldukca yiksek oldugunu kabul edelim.

Geleneksel sektoérlere ne olacak?

Bugtinlin gelismeleri bize agik sekilde gosteriyor ki is modelleri ve is yapis bigimleri de tipki modada
oldugu gibi zaman zaman gecmise ve geleneksel olana donis yapiyor. Ancak bu doénis muhakkak
suretle gliniin gercekleri ve yorumunu yapi taslari arasinda barindiriyor. Dolayisiyla geleneksel
sektorlerin, fiziksel magazalarin ve hatta bakkallarin gelecege tasinma ve yasamlarini sirdirmeleri
mimkiin. Ustelik bunun tek yolunun Amazon gibi yiiksek teknolojiye odaklanmaktan gectigini
disinmiyorum.

isin 6ziine inildiginde tek bir temel Ustiinlikten sdz edebiliriz; o da deger yaratmak. Zamanin ruhunu
ve ihtiyaclarini dogru anlayarak musterileri icin deger yaratmay! basarabilen is modelleri daima
kendilerine yer bulabilecek, rekabet GstinlGglint ve karliligini koruyabilecektir.
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