Kaynak: Harvard Business Review
Tarih: 09.05.2017

Akrasia: Yoneticilerin Dikkate Almasi Gereken Bir Sorun
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Kendimiz i¢in en iyi oldugunu distindligiimiiz seyi yapmak yerine neden baska seyleri yapmayi tercih
ederiz? Bir 6grenci sinava hazirlanmak yerine neden internette sinavla ilgisi olmayan seylerle ugrasir?
Neden yarina yetismesi gereken isimizi halledecegimize, bir sonraki haftaya planh toplantimizin
glindem maddelerini gbzden gegiririz?

Bu tuhaf durumu, felsefeci John Perry - Elvan Kivilcim tarafindan “Erteleme Sanati: Oyalanma,
Savsaklama ve Kaytarma Rehberi” ismi ile Tirkg¢eye cevrilen ve 2016 Subat ayinda besinci baskisi
yayimlanan- kitabinda, (Antik Yunan menseli) “akrasia”nin, Platon ve Aristoteles tarafindan, “insanin
kendisi icin en iyi oldugunu dislindiigl seyi yapmaktansa neden baska seyler yapmayi yegledigi
sorunu” olarak gorulduglni belirtiyor. Bu baglamda Perry kitabinda bu tarz davranislar sergileyen
kisilerin “sistematik erteleyici” (systematic procrastinator) oldugunu ortaya koyuyor.

ilging degil mi? Belki de bu tarz davranislari bugiine kadar farkinda olarak veya olmayarak
sergiliyordunuz ancak bu satirlari okuyunca yalniz olmadiginizi fark ettiniz.

Kanaatimce ne erteleyicilik ne de sistematik erteleyicilik iyi bir sey degil. Zira, yapilacak isleri
listelemek/6nceliklendirmek varken, onlari ertelemenin/sistematik ertelemenin anlamh oldugunu
disinmiyorum.

islerimizi, yurt disinda “to do list” olarak bilinen, lilkemizde ise genellikle “yapilacaklar listesi” olarak
isimlendirdigimiz basit bir sekilde, elle (kagit/yapiskanh kagit ve kalem), bilgi sistemleri (kisisel
bilgisayar, akilli telefon vb.) marifetiyle veya biri (asistan, sekreter vb.) yardimiyla kolaylikla
planlayabiliriz. Bu asamada, 6nemli olan hususlarin bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

e Kisa notlar almak (uzun ve agdali ciimlelerden kaginmak), sadece 6nemli isleri yazmak,

e ilk yapilacak isi listenin en Ustiine yazmak (veya ilk yapilacak ise “kirmizi”, ikinciye “turuncu”,
Gglnciye “sar1” gibi renk kodlari vermek),

e Anaislerialtislere béimek.

Uluslararasi bir Tiirk firmasinin iK direktdriiniin ajandasinin 21 Nisan 2017 Cuma giinkii sayfasindan bir
ornek vermem gerekirse:

21 Nisan 2017 Cuma

08:00 — 08:15: iK Gen.Md.Yrd. ile goriis (Konu: ise alinacak dir.lerin arzi)
09:00: Dir.ler toplantisi (Koord.: Paz. Dir.; Konu: Hedeflerin goz. gec.)
10:00: Japon heyeti havaalaninda karsilandi mi?

12:15 —13:30: Japon heyeti ile ... Otel’de 6gle yemegi

15:00: Kagan’in 6gretmenini ara (05.. ... ....)



Matematik sinavi (?)
Veli top. (?)
17:00: Bol. Yon. ile haftalik deg. toplantisi yap.

Yoneticilere ajandalarinda yer alan faaliyetleri tamamladiklarinda -hem rahatlik hissetmeleri hem de
ilerleyen zamanlarda geg¢miste hangi konularla ilgilendiklerini gorebilmeleri agisindan- (sonradan
okunabilecek bir sekilde) tamamlanan faaliyetlerin Ustiini ¢cizmelerini tavsiye ediyorum.

Ulkemizdeki yoneticilerin, 6zel hayatlarina iliskin notlari cogunlukla akilli telefonlarindaki uygulamalari
kullanarak tuttuklarini, isleri ile ilgili faaliyetleri ise genellikle isyerlerindeki kurumsal bilgisayarlardaki
programlar vasitasiyla takip ettiklerini gozlemliyorum. Bence gerek 6zel hayata iliskin gerekse is ile ilgili
faaliyetlerin tek yerden (Ornegin; MS Outlook, not defteri vb.) takip edilmesi daha uygun olacaktir
(Elbette dijital ortama aktariimasi istenmeyen veya astlari/is arkadaslari/list yoneticileri tarafindan
bilinmesi istenmeyen faaliyetleri kastetmiyorum). Ornegin; yéneticinin akilli telefonundaki uygulamaya
(10 Nisan 2017 Pazartesi giinii) kaydettigi 21 Nisan 2017 Cuma aksami saat 19:00’daki basketbol
antrenmani ile isyerindeki kurumsal bilgisayarindaki programa (19 Nisan 2017 Carsamba glinii)
kaydettigi 21 Nisan 2017 Cuma aksami saat 19:00’daki is yemeginin ¢akismasi sorun yaratacaktir.
Dolayislyla, yapilacak islerin tek yerden takip edilmesi, 6zel hayattaki faaliyetlerle is ile ilgili faaliyetlerin
¢akismasini engelleyecektir.

Yapilacak islerin takip edilmesine iliskin olarak IBM Tiirkiye isbirligi ve Yetenek Yonetimi Céziimleri Ulke
Lideri Ugurtan Ugur’un benimle paylastigi distincelerini size aktarmak istiyorum: “Glnim{ziin yizde
80’i toplantilar, e-postalar, SMS’ler ve telefon goriismeleri ile gegiyor. Kritik islerimize vaktimizin ancak
ylzde 20’sini ayirabiliyoruz. USC Marshall School of Business’in 2015 yilinda yaptigi bir arastirmaya
gore; gin boyu ortalama 15.5 saat medya taarruzuna (sosyal medya, video, e-posta vb.) maruz
kaliyoruz. Bu tam 174 gazeteye esit. insan beyni haz odakli oldugu icin konsantrasyon kayboldugunda
ilk 6nce kendini mutlu eden, daha az yik olusturacak aktivitelere yoneliyor. Giin icerisinde her 11
dakikada bir isimiz yarida kesiliyor ve tekrar konsantre olmamiz 25 dakikamizi aliyor. Calisanlarin yiizde
70’i bu durumda. Dolayisiyla yapilmamis pek ¢ok is 6niimizde bekliyor ve bu ylizden de hep daha fazla
¢alismak zorunda kaliyoruz. Mevcut is birligi araglar (e-posta, chat, ¢evrimigi toplanti vb.) bu yuki
kaldirmak icin dizayn edilmediler ve cogunlukla isimizi yarida kesen sebepler olmaya basladilar. Bu
nedenle yeni teknolojiler hayatimiza girmeye basladi. Kognitif bilisim ¢6zimi ‘IBM Watson’, ¢alisanin
hangi islerinin éncelikli oldugu anliyor ve buna uygun éneriler gelistiriyor. islerin yapay zeka sayesinde
onceliklenmis olmasi ve hatirlatilmasi sayesinde hem kritik islerimize hem de kendimize daha fazla
vakit ayirabilecegiz.”

Sadece IBM’in degil, diger “dev” teknoloji firmalarinin da bu konu ile yakindan ilgileniyor olmalari
mutluluk verici.

Sonucta; calisanlarindan erteleyici veya sistematik erteleyici olanlar varsa, yoneticilerin bu yaziy
okuduktan sonra daha dikkatli olacaklarini diigsiinliyorum. Ayrica, yOneticilerin is planlarini yaparken
nelere nasil dikkat edeceklerine yonelik tavsiyelerimi gz 6niine almalarini tavsiye ederim.

Harvard Business Review Tiirkiye’nin internet sitesinden alinmstir. ilgili yaziya ulasmak igin litfen
tiklayiniz.
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